Despacho ‘ t
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CIRCULAR No. 001

San Juan de Pasto, 11 marzo de 2019

PARA: SECRETARIOS, DIRECTORES Y JEFES DE DESPACHO
ASUNTO: FORTALECIMIENTO ATENCION AL CIUDADANO

La Alcaldia de Pasto, a fravés de Unidad de Atencién al Ciudadano, en cumplimiento de
las funciones asignadas a esta drea mediante Acuerdo 021 de 2018, viene trabajando en
acciones que pretenden diagnosticar y fortalecer la calidad del servicio en la entidad.

Considerando que esta es una actividad transversal, no solo a los procesos sinc a todos los
servidores pUblicos, se hace necesario la conformacion de un grupo de apoyo para este
fin, y para ello es necesario que cada dependencia delegue a un enlace, quien serd la
persona encargada de apoyar acciones y tfransmitir directrices e informacion entre la
unidad vy las dependencios. Considerando gue esta es una lakor gue requiere
continuidad, en lo posible la persona de apoye debe ser de planta. Los datos de
contacto (nombre, cargo, correo electronico, numero feleféonico de contacto) deben
enviarse en oficio a esta unidad [{CAM Anganoy — Subsecretaria de Sistemas de
Informacién) o al correo electrénico atencipnalciudadano@pasto.gov.co , hasta el dia 29
de marzo de 2019. Esta actividad su socidlizada y aprobada por el Comité de Gestion y
Desempefo Institucional.

Asi mismo la unidad de Atencién al ciudadano, ha establecido la necesidad de mejorar
la atencién telefénica, para ello, con el apoyo de la Subsecretarias de Apoyo Logistico y
Sistemas de Informacion, se ha realzado una depuracién del inventario de numeros
telefdnicos, sin embargo es necesario que cada dependencia asigne formaimente ¢ una
persona quien se encargard de la atencién de la linea de recepcidn en cada Greq, para
lo cual solicitamos se designe al colaborador de dicho procedimiento, los datos de
contacto de estos servidores publicos también deben ser remitidos a nuestra unidad en
los mismos términos que el parrafo anterior. Este personal recibird capacitacion en temas
relacionados con la atencién de este medio. Pueden consultar el inventario de numeros
y extensiones dispuesta para atencién al publico en el siguiente enlace:
https://www.pasto.qov.co/index.php/directorio/directorio-alcaldia.

Adicionalmente y atendiendo las recomendaciones del Departomento Nacional de
Planeacién (DNP), todo el personal de planta y contratistas deboerd realizar el curso virtual
de Lenguaje Claro, para ellos la Unidad de Atencién al Ciudadano enviard a los correo
electrénicos de las dependencias la informacién comespondiente. Esta actividad es de
cardcter obligatoria. Agradecemos su colaboracion para el desarrolio de estas acciones.
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