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ALCALDIA MUNICIFAL

CIRCULAR No. 04

FECHA: 3an Juan de Pasto, 10 de mayo de 2021
PARA: Secretarios, Subsecretarios, Jefes de Oficina, Directores y Funcionarios ptiblicos
ASUNTO: Capacitacion plataforma PQRD

Como es de conocimiento general la Administracion Municipal cuenta con la plataforma
PQRD, a través de la cual se gestionan las peticiones de informacion, quejas en contra de
servidor pUblico, reclamos por tramites y denuncias ante todo por actos de conupcion, de
lo cudl observamos que se estdn presentando acciones de tutela y derechos de peticion
por no respuesto, respuestas insatistactorias, etc.

En vista de lo anterior y dado que se tiene conocimiento que hay jefes de dependencia
que han delegaodo sus claves y usuarios o funcionarios. presumimos que de manera oficial
y responsable, se solicita informar si existe personal delegado que desee ser capacitado en
el manejo de la mencionade herramienta, para lo cual es necesario informar los nombres
completos y la dependencia, a fin de realizar el cronograma de capacitacion y determinar
si se reqliza de manera virtual o en sitio manteniendo el control del aforo.

Los interesados favor informar ol telefono de 1a UNIDAD DE CORRESPONDENCIA, 7244326,
Ext. 2070, hasto el dia 14 de mayo del ano en curso, en el horario de 8 o 4 p.m., o ala cuenta
de correo oficial contactenos@paosto.gov.
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