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Circular 01

PARA: JEFES DE OFICINA Y PERSONAL RESPONSABLE DE DEPENDENCIAS DE LA
ALCALDIA DE PASTO

DE: SUBSECRETARIA DE SISTEMAS DE INFORMACION - UNIDAD DE ATENCION AL
CIUDADANO.

ASUNTO: OBSERVACIONES LINEAS TELEFONICAS A TENER EN CUENTA.
FECHA: MARZO 15 DE 2021
Cordial saludo,

La unidad de Atencion al Ciudadano, les recuerda, en cumplimiento de sus
funciones que propenden garantizar el orden en la direccién de los nimeros
telefdnicos de cada dependencia con su respectiva extension, respetuosamente
recuerda a los Jefes de cada dependencia y personal encargado de contestar y
dar tramite a las solicitudes allegadas a las lineas telefdnicas, contestar las llamadas
de la comunidad a tiempo, dar una respuesta de fondo, efectiva y oportuna,
direccionarlas los requerimientos al personal encargado en aras de brindar una
optima calidad en la atencién dando cumplimiento a los fines de la administracion
municipal.

Lo anterior se hace de su conocimiento para que a la brevedad se gestionen los
movimientos correspondientes a sus labores para evitar tales complicaciones.
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