
 
 
 
 

 
 

 

CIRCULAR No. 028 

 
 

San Juan de Pasto, 4 de octubre de 2021 

 

PARA:  LÍDERES DE PROCESOS SGC Y ENLACES DE CALIDAD 

 
 

ASUNTO:  PROGRAMACIÓN SESIONES DE ACOMPAÑAMIENTO A PROCESOS 

EN DIRECTRICES DEL SGC – “VIERNES DE CALIDAD” Y FECHAS LIMITE 

DE PRODUCTOS ENTREGABLES 

 

 

La Oficina de Planeación de Gestión Institucional en el marco de la estrategia “Viernes 

de Calidad” y de las jornadas hasta ahora realizadas, en las cuales se ha asesorado en 

las nuevas directrices del Sistema de Gestión de la Calidad – SGC – MIPG 

(Caracterización de procesos, depuración de la información documentada de los 

procesos y Gestión de Trámites para los procesos que aplica), ha determinado realizar 

acompañamientos a los procesos del SGC – MIPG a través de mesas de trabajo, en la 

siguiente programación: 

 
 

Proceso 

Secretaría, 

Dirección 

Administrativa 

y/o Oficina 

Líder del proceso Fecha Hora 

Contratación 

Departamento 

Administrativo 

de Contratación 

Pública 

Director 

Departamento 

Administrativo de 

Contratación  

6 de octubre 

de 2021 
8 am – 10 am 

Gestión Financiera 
Secretaría de 

Hacienda 

Secretario de 

Hacienda 

6 de octubre 

de 2021 

10 am – 12 

pm 

Gestión del Talento 

Humano 

Subsecretaría de 

Talento 

Humano 

Sistema de 

Gestión de 

Seguridad y 

Subsecretaria de 

Talento Humano 

6 de octubre 

de 2021 
2 pm – 4 pm 



 
 
 
 

 
 

Proceso 

Secretaría, 

Dirección 

Administrativa 

y/o Oficina 

Líder del proceso Fecha Hora 

Salud en el 

Trabajo 

Dirección 

Administrativa 

del 

Fondo Territorial 

de Pensiones 

Comunicaciones  

Oficina de 

Comunicación 

Social 

Jefa de Oficina de 

Comunicación Social 

6 de octubre 

de 2021 
4 pm – 6 pm 

Gestión 

Ordenamiento 

Territorial 

Secretaría de 

Planeación 

Secretario de 

Planeación 

7 de octubre 

de 2021 
8 am – 10 am 

Planeación 

Estratégica 

Oficina de 

Planeación de 

Gestión 

Institucional 

Jefa Oficina de 

Planeación de 

Gestión Institucional 

7 de octubre 

de 2021 

10 am – 12 

pm 

Salud Pública 
Secretaría de 

Salud 
Secretario de Salud  

7 de octubre 

de 2021 
2 pm – 4 pm 

Infraestructura 

Secretaria de 

Infraestructura y 

Valorización  

Secretaria de 

Infraestructura y 

Valorización 

7 de octubre 

de 2021 
4 pm – 6 pm 

Competitividad y 

Productividad  

Secretaría de 

Desarrollo 

Económico y 

Competitividad 

Secretaría de 

Agricultura 

Dirección de 

Plazas de 

Mercado 

Secretario de 

Agricultura 

12 de 

octubre de 

2021 

8 am – 10 am 

Gestión Ambiental 

Secretaría de 

Gestión 

Ambiental 

Secretario de Gestión 

Ambiental 

12 de 

octubre de 

2021 

10 am – 12 

pm 

Gestión Cultural y 

Artística 

Secretaría de 

Cultura 

Secretario (a) de 

Cultura  

12 de 

octubre de 

2021 

2 pm – 4 pm 



 
 
 
 

 
 

Proceso 

Secretaría, 

Dirección 

Administrativa 

y/o Oficina 

Líder del proceso Fecha Hora 

Gestión Integral 

del Riesgo 

Dirección 

Administrativa 

para 

la Gestión de 

Riesgo de 

Desastres 

Director 

Administrativo de la 

Dirección para la 

Gestión de Riesgo de 

Desastres 

12 de 

octubre de 

2021 

4 pm – 6 pm 

Atención Social 

Secretaría de 

Bienestar Social 

Oficina de 

Género 

Dirección 

Administrativa de 

Juventud 

Sistema SISBEN 
 

Secretaria de 

Bienestar Social 

13 de 

octubre de 

2021 

8 am – 10 am 

Seguridad, 

Convivencia y 

Control 

Secretaría de 

Gobierno 

Dirección 

Administrativa de 

Espacio Público 

Secretario de 

Gobierno 

13 de 

octubre de 

2021 

10 am – 12 

pm 

Participación 

Comunitaria 

Secretaría de 

Desarrollo 

Comunitario 

Secretario de 

Desarrollo 

Comunitario  

13 de 

octubre de 

2021 

2 pm – 4 pm 

Educación 
Secretaria de 

Educación  

Secretaria de 

Educación 

13 de 

octubre de 

2021 

4 pm – 6 pm 

Atención al 

Ciudadano   

Unidad de 

Atención al 

ciudadano  

Secretario General  

14 de 

octubre de 

2021 

8 am – 10 am 

Movilidad y 

Seguridad Vial   

Secretaria de 

Tránsito y 

transporte de 

Pasto  

Secretario de Transito 

14 de 

octubre de 

2021 

10 a.m. – 12 

m 

Evaluación 

Independiente 

Oficina de 

Control Interno 

Jefa Oficina de 

Control Interno de 

Gestión 

14 de 

octubre de 

2021 

2 pm – 4 pm 



 
 
 
 

 
 

Proceso 

Secretaría, 

Dirección 

Administrativa 

y/o Oficina 

Líder del proceso Fecha Hora 

Control Interno 

Disciplinario  

Dirección 

Administrativa de 

Control Interno 

Disciplinario 

Director 

Administrativo de 

Control Interno 

Disciplinario  

14 de 

octubre de 

2021 

4 pm – 6 pm 

Gestión 

Tecnologías de la 

Información 

Subsecretaría de 

Sistemas de 

Información 

Subsecretario de 

Sistemas de 

Información 

15 de 

octubre de 

2021 

2 pm – 4 pm 

Gestión 

Documental 

Oficina de 

Archivo y Gestión 

Documental  

Jefa de Archivo y 

Gestión Documental 

15 de 

octubre de 

2021 

4 pm – 6 pm 

Apoyo Logístico 

Subsecretaría de 

Apoyo 

Logístico 

Almacén general 

Subsecretario de 

Apoyo Logístico 

19 de 

octubre de 

2021 

8 am – 10 am 

Gestión Jurídica  

Jefa Oficina de 

Asesoría Jurídica de 

Despacho  

19 de 

octubre de 

2021 

10 am – 12 

pm 

 
 

Así mismo a continuación se presenta la programación de las mesas de trabajo para la 

revisión de gestión de trámites por proceso, los cuales aplican únicamente para los 

procesos que cuentan con trámites que se ofrecen a los ciudadanos y están 

debidamente registrados en el Sistema Único de Información de Trámites -SUIT, del 

Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP, dichas reuniones se 

realizarán en la Oficina de Planeación de Gestión Institucional -OPGI.  
 
 
 

Proceso 

Secretaría, 

Dirección 

Administrativa 

y/o Oficina 

Funcionarios 

Invitados 
Fecha Hora 

Gestión Financiera 
Secretaría de 

Hacienda 

Secretario de 

Hacienda o 

delegado y 

Enlaces de Calidad  

6 de 

octubre de 

2021 

8 am 10 am  



 
 
 
 

 
 

Proceso 

Secretaría, 

Dirección 

Administrativa 

y/o Oficina 

Funcionarios 

Invitados 
Fecha Hora 

Gestión 

Ordenamiento 

Territorial 

Secretaría de 

Planeación 

Secretario de 

Planeación o 

delegado y 

Enlaces de Calidad 

7 de 

octubre de 

2021 

8 am 10 a m 

Salud Pública 
Secretaría de 

Salud 

Secretario de Salud 

o delegado y 

Enlaces de Calidad 

7 de 

octubre de 

2021 

10 am – 12m 

Competitividad y 

Productividad  

Secretaría de 

Agricultura y 

Dirección de 

Plazas de 

Mercado 

Secretario de 

Agricultura o 

delegado y 

Enlaces de Calidad 

12 de 

octubre de 

2021 

10 am 12 .m 

Gestión Ambiental 

Secretaría de 

Gestión 

Ambiental 

Secretario de 

Gestión Ambiental 

o delegado y 

Enlaces de Calidad 

12 de 

octubre de 

2021 

2 p.m. 4 p.m. 

Gestión Cultural y 

Artística 

Secretaría de 

Cultura 

Secretario (a) de 

Cultura o delegado 

y Enlaces de 

Calidad 

12 de 

octubre de 

2021 

4 pm – 6 pm 

Seguridad, 

Convivencia y 

Control 

Secretaría de 

Gobierno 

 

Secretario de 

Gobierno o 

delegado y 

Enlaces de Calidad 

13 de 

octubre de 

2021 

8 am – 10 

am 

Atención Social Sistema SISBEN 

Coordinador SISBEN 

o delegado y 

Enlaces de Calidad 

13 de 

octubre de 

2021 

 

10 am – 12 m 

Movilidad y 

Seguridad Vial   

Secretaria de 

Tránsito y 

transporte de 

Pasto  

Secretario de 

Transito o 

delegado y 

Enlaces de Calidad 

14 de 

octubre de 

2021 

8 a.m. – 10 m 

Atención al 

Ciudadano   

Unidad de 

Atención al 

ciudadano  

Secretario General 

o delegado y 

Enlaces de Calidad  

14 de 

octubre de 

2021 

10 am – 12 m 



 
 
 
 

 
 

Proceso 

Secretaría, 

Dirección 

Administrativa 

y/o Oficina 

Funcionarios 

Invitados 
Fecha Hora 

Educación 
Secretaria de 

Educación  

Secretaria de 

Educación o 

delegado y 

Enlaces de Calidad 

15 de 

octubre de 

2021 

2:30 pm – 4 

pm 

Infraestructura 

Secretaría de 

Infraestructura y 

Valorización 

Secretaria de 

Infraestructura y 

Valorización o 

delegado y 

Enlaces de Calidad 

19 de 

octubre de 

2021 

2 pm – 4 pm 

 
 

Las mesas de trabajo se llevarán a cabo en el despacho de la Oficina de Planeación 

de Gestión Institucional – OPGI, los días 14, 15 y 18 de octubre de 2021 y en el auditorio 

del Antiguo gobierno, en la Alcaldía sede de Anganoy los días 6, 7, 12 y 13 de octubre 

de 2021 a excepción de las mesas de trabajo de gestión de trámites que se llevarán a 

cabo en el despacho de la Oficina de Planeación de Gestión Institucional – OPGI. Es 

importante resaltar que se requiere la presencia de al menos un funcionario de cada 

Secretaría, Dirección Administrativa y/o oficina.  

 

Una vez realizado el acompañamiento, es necesario que los líderes de proceso, a 

través de los enlaces de calidad, entreguen los siguientes productos en las fechas 

definidas a continuación, los cuales deberán ser enviados al correo 

calidad@alcaldiapasto.gov.co:  
 
 

Entregable Fecha  

Caracterización de procesos con acompañamiento 6 y 7 

de octubre de 2021.  
15-Oct-21 

Caracterización de procesos con acompañamiento 12, 

13 y 14 de octubre de 2021 
22-Oct-21 

Depuración Información Documentada 30-Oct-21 

Fichas de indicadores de Procesos 30-Oct-21 



 
 
 
 

 
 

Entregable Fecha  

Actualización de Tramites (Tarifas, Tiempo, Requisitos) 22-Oct-21 

Plan de mejora de trámites vigencia 2022 (Estrategia de 

Racionalización de trámites) 
12-Nov-21 

Divulgación de Portafolio de Trámites y depuración en el 

SUIT 
30 –Nov-2021 

Mapa de Riesgos  30 –Nov-2021 

 

 

Agradezco de antemano su atención. 

 

 

Cordialmente, 

 
 
 
 

 

 

MARCELA SOFIA PEÑA TUPAZ 

Jefe Oficina de Planeación de Gestión Institucional 
 

 
 
Proyectó:   Alexander Checa R. 

                    Contratista OPGI 

                  
Proyectó:   Claudia Pérez 

                    Contratista OPGI 

                   


