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Pasto, 27 de julio de 2022
CIRCULAR No. 005

Para: SECRETARIOS, SUBSECRETARIOS, JEFES, DIRECTORES,
COORDINADORES, PERSONAL DE PLANTA Y PERSONAL PCR
ORDEN DE PRESTACION DESERVICIOS

Asunto: Canal oficial de recepcion de comunicaciones oficiaies

Se recuerda al personal de la Alcaldia de Pasto, que los canales oficiales de
recepcidn de comunicaciones oficiales. derechos de peticién, peticiones, quejas.
reclamos o denuncias (PQRD) son:

Para documento fisico: Sede San Andrés, Carrera 28 No. 16-05
Correc electrdnico institucional de la entidad:  contactenos@pasto.gov.co
Correo electrénico para notificaciones judiciales: juridica@pastoc.gov.co
Para PQRD de cara al civdadane: Plotaforma para gestidn de PQRD, a través del
enlace http://eard.pastcvivedigital.gov.co/entradaWeb.html

Se recuerda a las dependencias que cualquier comunicacién externa que se
reciba en sus despachos por canal presencial ¢ virtual incluyendo {os correos
electrénicos institucionales, debe ser reportada o la Unidad de Correspondencia
para que le se gasignada  un  numerc  Unico  de  radicado.
También se recomienda a las dependencias informar a la comunidad como
correo de centacto el cotreo contactencs@pasto.gov.co sin importar si su
dependencia tenga asignada una cuenta de correo electrénica progia.
Por Ultimo se informa a las dependencias que toda respuesta que se de a la
comunidad a PQRD presentadas en fisico, correo o plataforma PQRD, se deben
responder con oficio debidamente numerado siguiendo los lineamientos del
instructivo GD_I_001 elaboracion de cartas, esto con el fin de poder llevar
adecuadd el proceso archivistico correspondiente.
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