Secretaria General

ALt
DE PASTO

Pasto, 29 de febrero de 2024

CIRCULA No. 05

PARA: SECRETARIOS, SUBSECRETARIOS, DIRECTORES, JEFES DE DEPENDENCIA Y
PERSONAL CON ACCESO A LA PLATAFORMA PARA LA GESTION DE
CORRESPONDENCIA ORFEO.

ASUNTO: CONTINUIDAD DE LA OPERACION DE LA PLATAFORMA PARA LA GESTION DE
CORRESPONDENCIA ORFEOQ.

La Secretaria General y la Subsecretaria de Sisternas de Informacién, se permiten
informar que ha sido superado el inconveniente técnico que ocasiond el funcionamiento
no deseado en la plataforma para la gestion de correspondencia ORFEO al interior de
la Alcaldia de Pasto, situacion que se presentd desde el jueves 22 de febrero hasta el dia
de ayer 28 de febrero de 2024.

Lamentamos el inconveniente causado, sin embargo, una vez realizados todos los
esfuerzos técnicos, se determind que el problema se origind por fallas en la prestacion
del proveedor de internet, lo que afectd no solo a ta plataforma ORFEO, sino también a
los aplicativos que se conectan con Gmail para el envio de correos (Se hace la
observaciéon que la falla no afectd el servicio de correo electrénico como tal solo a las
plataformas que se conectan con este servicio).

Por los motivos anteriormente mencionados, se recomienda a los usuarios que hayan
utilizado la plataforma ORFEO durante los dias de la afectacion, que revisen los registros
realizados y reenvien las comunicaciones remitidas a fravés de ORFEO, ya que no hay
certeza de si fueron enviadas correctamente.

se insta a todos las dependencias y personal con acceso a este recurso tecnoldgico a
continuar haciendo uso de este en pro de mejorar la atencién de las peticiones, quejas,
reclamos, denuncias (PQRD) y comunicaciones internas y externas en general.

Esperamos aprender de esta experiencia p ecer un mejor servicio en el futuro.
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