Oficina de Planeacion de Gestion Institucional

ALCALDIA |
DE PASTO !

CIRCULAR 0010
San Juan de Pasto, 05 de febrero de 2026

DE: NELSON HERNAN ROSERO ERASO

JEFE OFICINA DE PLANEACION DE GESTION INSTITUCIONAL
PARA: LIDERES DE PROCESOS RESPONSABLES DE TRAMITES
ASUNTO: APLICACION DE ENCUESTA DE SATISFACCION ANTE TRAMITES

La Oficina de Planeacién de Gestién Institucional (OPGI), en ejercicio de sus funciones vy
responsabilidades, en su calidad de segunda linea de defensa y como lider de la Politica de
Racionalizaciéon de Tramites, informa que, dando continvidad al proceso de aplicacion de
encuestas de satisfaccion ante la gestion de tramites, a partir de la comunicacion de la presente
circular deberdn aplicarse las encuestas correspondientes cada vez que se ejecuten los framites
a cargo de las dependencias.

Los resultados derivados de la aplicacion de dichas encuestas deberdn ser consolidados y
reportados de manera trimestral en el archivo dispuesto para tal fin, en la siguiente ruta de Google
Drive: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sO4gJrRUdVUN-
IVXChWpejbA18DnerET/edit2usp=sharing&ouid=106676386719827636165&rtpof=true&sd=true,
reportando como minimo treinta (30) encuestas por frimestre.

Periodo Fecha limite de reporte |
|~ Enero—febrefo=mazo. - l0decil v = oo -
iy Abril = mayo = junio 10 de julio i ‘
s Julio — agosto - septiembre : 9 de octubre 18 w
| Octubre - noviembre - diciembre 23 de diciembre |

La informacién reportada permitird el procesamiento y andlisis de los resultados, insumo ‘
fundamental para la toma de decisiones orientadas al fortalecimiento y mejora confinua de la

implementacion de la Politica de Racionalizacién de Trémites, asi como para la consolidacion de ‘
los informes trimestrales de PQRSD, responsabilidad de la Unidad de Atencion al Ciudadano. ‘

Se agradece la colaboracién y el compromiso por el cumplimiento de lo aqui dispuesto. ‘

Atentamente, ‘

NELSON HERNAN ROSERO ERASO ;
Jefe Oficina de Planeacion de Gestidn Institucional \

Proyectd: Ana Burgos, Profesional Universitaria OPGI
Lider de la politica de racionalizacién de framites
Revisé: Caren Forero Jurado
Profesional especializada, Coordinadera del Equipo MIPG
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