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NOMBRE DEL PROCESO Infraestructura SIGLA DEL PROCESO IN TIPO DE PROCESO MISIONAL 

LÍDER DEL PROCESO (cargo) Secretario de Infraestructura y Valorización 

OBJETIVO DEL PROCESO (qué, 
para qué) 

Proveer la infraestructura física necesaria y supervisar las obras públicas urbanas y rurales en el municipio a través de las etapas de preparación, ejecución y consolidación de las 
obras, y la gestión de las contribuciones de valorización para su financiación, satisfaciendo las necesidades y expectativas de la comunidad. 

ALCANCE DEL PROCESO 
(Inicia con…, hasta…) 

Inicia con la identificación de necesidades de infraestructura en el municipio y la planificación de obras. Finaliza con la entrega de las obras terminadas y la evaluación de su impacto. 
Aplica para el mantenimiento y mejoramiento de vías, construcción y/o mantenimiento de escenarios culturales y deportivos, y la distribución y recaudación de contribuciones por 
valorización. 

FECHA ACTUALIZACIÓN: 08 04 2026 

 

PARTES INTERESADAS NECESIDAD  
(Necesidad de las partes interesadas 

tienen con la Entidad 

EXPECTATIVAS 
 (Expectativas de las partes 

interesadas tienen con la Entidad) 

REQUISITOS COMO RESPONDE LA 
ENTIDAD LEGALES ENTIDAD 

Comunidad del Municipio de Pasto 
(sector urbano y rural) 

Construcción, adecuación, mejoramiento 
y mantenimiento de vías urbanas y 
rurales. 

Construcción y mejoramiento de 
escenarios deportivos y culturales. 

Disponibilidad de maquinaria en 
adecuado estado. 

Atención oportuna a solicitudes y 
PQRSD. 

Vías en adecuado estado, accesibles y 
transitables. 

Escenarios deportivos y culturales 
funcionales. 

Cumplimiento de plazos en la ejecución 
de obras. 

Respuesta oportuna a peticiones e 
inquietudes. 

Constitución Política de 
Colombia – Art. 311. 

Ley 80 de 1993 – Estatuto 
General de Contratación. 

Ley 25 del 8 de noviembre de 
1921, art. 1 y ss. 

Ley 868 del 5 de mayo de 
1956, art. 1 y ss. 

Resolución 499 de 2020, 31 
de marzo de 2020. 

Estatuto de contratación 
institucional. 

Procedimientos, Instructivos y 
Manuales del proceso. 

Plan de Desarrollo Municipal. 

Plan anual de adquisiciones. 

Plan plurianual de inversiones. 

Con la construcción, adecuación, 
mejoramiento y mantenimiento de vías 
urbanas y rurales. 

Con la construcción y mejoramiento 
de escenarios deportivos y culturales. 

Con la disponibilidad de maquinaria en 
adecuado estado. 

Con la atención y respuesta oportuna 
a inquietudes y solicitudes. 



 

PROCESO MEJORA CONTINUA 

NOMBRE DEL FORMATO 
 

INVENTARIO DE PARTES INTERESADAS, NECESIDADES, EXPECTATIVAS Y REQUISITOS 
FECHA 

 

17-Abr-24 

VERSIÓN 
 

04 

CÓDIGO 
 

MC-F-002 
PÁGINA 
2 de 5  

 
PARTES INTERESADAS NECESIDAD  

(Necesidad de las partes interesadas 
tienen con la Entidad 

EXPECTATIVAS 
 (Expectativas de las partes 

interesadas tienen con la Entidad) 

REQUISITOS COMO RESPONDE LA 
ENTIDAD LEGALES ENTIDAD 

Proceso Planeación Estratégica Información del cumplimiento de metas 
del Plan de Desarrollo Municipal. 

Alineación de proyectos de obra con el 
Plan de Acción institucional. 

Informes mensuales cuantitativos y 
cualitativos oportunos. 

Veracidad y oportunidad en la 
información reportada. 

Constitución Política de 
Colombia. 

Ley 152 de 1994 – Ley 
Orgánica del Plan de 
Desarrollo. 

Acuerdo 012 del 30 de mayo 
de 2016. 

Decreto 0672 del 6 de 
diciembre de 2016. 

Circular 003 del 01 de junio de 
2017. 

Con la emisión de informes mensuales 
cuantitativos y cualitativos. 

Con el diligenciamiento de la hoja de 
captura de información los cinco 
primeros días de cada mes. 

Con las actualizaciones al plan de 
acción conforme a la ejecución de 
obras. 

Proceso Mejora Continua y Proceso 
Evaluación Independiente 

Información veraz y oportuna sobre el 
desempeño y gestión de los procesos. 

Cumplimiento de los planes de mejora 
derivados de auditorías y 
autoevaluaciones. 

Transparencia y oportunidad en la 
entrega de información. 

Evidencias documentales del 
cumplimiento de planes de mejora. 

Ley 87 de 1993 – Control 
Interno. 

NTC ISO 9001:2015. 

Ley 1474 de 2011 – Estatuto 
Anticorrupción. 

Decreto 943 del 21 de mayo 
de 2014. 

Decreto 648 de 2017. 

Decreto 1499 de 2017 – 
MIPG. 

Ley 1150 del 19 de julio de 
2007, art. 1 y ss. 

Ley 1551 del 6 de julio de 
2012. 

Decreto Municipal No. 0388 
del 14 de julio de 2016. 

Decreto Municipal No. 0966 
de diciembre de 2005. 

Plan de Desarrollo Municipal. 

Procedimientos e Instructivos 
del proceso. 

Con el reporte oportuno de 
indicadores de gestión. 

Con la identificación y control de 
productos y servicios no conformes. 

Con los resultados de encuestas de 
satisfacción. 

Con acciones correctivas y 
preventivas documentadas. 

Con el reporte del cumplimiento de 
controles y acciones de los riesgos de 
corrupción. 

Con la ejecución y cumplimiento de 
planes de mejora. 

Con la presentación de informes de 
gestión. 
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PARTES INTERESADAS NECESIDAD  

(Necesidad de las partes interesadas 
tienen con la Entidad 

EXPECTATIVAS 
 (Expectativas de las partes 

interesadas tienen con la Entidad) 

REQUISITOS COMO RESPONDE LA 
ENTIDAD LEGALES ENTIDAD 

Entes de Control (Personería, 
Defensoría del Pueblo, Procuraduría, 
Contraloría) 

Velar por la información oportuna, veraz 
y transparente sobre la gestión de obras 
públicas. 

Protección del interés público y 
vigilancia de la conducta de quienes 
desempeñan funciones públicas. 

Manejo eficiente y transparente de los 
recursos públicos. 

Oportunidad en el acceso a la 
información. 

Constitución Política de 
Colombia – Art. 118. 

Ley 1098 de 2006. 

Ley 640 de 2001. 

Ley 136 de 1994. 

Decreto 1477 de 2000. 

Ley 25 del 8 de noviembre de 
1921, art. 1 y ss. 

Ley 868 del 5 de mayo de 
1956, art. 1 y ss. 

Resolución 499 de 2020. 

N.A. Con la rendición de informes por 
solicitud. 

Con personal idóneo para la atención 
de requerimientos. 

Con la actuación conforme a la 
normatividad legal vigente. 

Con la atención oportuna a visitas de 
control y auditorías. 

Procesos de la Administración 
Municipal 

Lineamientos técnicos para obras de 
infraestructura pública. 

Requerimientos de construcción y 
mantenimiento de infraestructura y 
obras públicas. 

Apoyo técnico con facultades de 
ingeniería, arquitectura, dibujo y 
topografía. 

Respuesta oportuna y técnica a 
requerimientos de obra. 

Coordinación eficiente en la ejecución 
de proyectos conjuntos. 

Ley 99 del 22 de diciembre de 
1993, art. 1, 7, 49, 50, 57-70. 

Ley 400 del 19 de agosto de 
1997, art. 1 y ss. 

Ley 90 del 28 de octubre de 
1993, art. 1 y ss. 

Resolución 499 de 2020. 

Plan de Desarrollo Municipal. 

Plan de acción institucional. 

Procedimientos y manuales 
del proceso. 

Brindando asistencia técnica y 
conceptos de ingeniería a los 
procesos que lo requieran. 

Coordinando la ejecución de obras 
que involucren a más de una 
dependencia. 

Suministrando información técnica 
para la planificación y decisión 
institucional. 
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PARTES INTERESADAS NECESIDAD  

(Necesidad de las partes interesadas 
tienen con la Entidad 

EXPECTATIVAS 
 (Expectativas de las partes 

interesadas tienen con la Entidad) 

REQUISITOS COMO RESPONDE LA 
ENTIDAD LEGALES ENTIDAD 

Proveedores y Contratistas Pago oportuno de cuentas según 
servicios y avances de obra prestados. 

Claridad en los términos contractuales y 
en los pliegos de condiciones. 

Continuidad y transparencia en los 
procesos de contratación. 

Cumplimiento de las condiciones 
contractuales por parte de la entidad. 

Procedimientos de supervisión claros y 
oportunos. 

Ley 80 de 1993 – Estatuto 
General de Contratación. 

Ley 1150 de 2007 – Eficiencia 
y transparencia. 

Ley 99 del 22 de diciembre de 
1993. 

Ley 400 del 19 de agosto de 
1997. 

Resolución 499 de 2020. 

POT – Plan de Ordenamiento 
Territorial. 

Plan de Desarrollo Municipal. 

Plan anual de adquisiciones. 

Procedimientos de 
contratación institucional. 

Con la aplicación del procedimiento de 
contratación conforme a la 
normatividad vigente. 

Con el pago oportuno de las actas de 
avance y cuentas de cobro. 

Con la supervisión permanente y 
oportuna de los contratos de obra. 

Concejo Municipal Cumplimiento de las peticiones y 
necesidades de la comunidad en 
materia de obras públicas. 

Información sobre requisitos legales 
para ejercer control político. 

Presentación oportuna de proyectos de 
acuerdo conforme a planes de 
desarrollo. 

Aprobación del presupuesto anual de 
rentas y gastos. 

Ejecución de obras de infraestructura de 
uso público urbano y rural. 

Administración de recursos de forma 
transparente. 

Aprobación del presupuesto de la 
vigencia. 

Constitución Política de 
Colombia – Art. 4. 

Ley 25 del 8 de noviembre de 
1921, art. 1 y ss. 

Ley 868 del 5 de mayo de 
1956, art. 1 y ss. 

Resolución 499 de 2020. 

Plan de Desarrollo Municipal. 

Plan plurianual de inversiones. 

Presupuesto de la vigencia. 

Con la ejecución de obras de 
infraestructura de uso público urbano 
y rural. 

Con la presentación de informes de 
avance de proyectos ante el Concejo. 

Con el cumplimiento de los acuerdos 
municipales que regulan obras e 
inversiones. 

Contribuyentes de Valorización Información clara sobre la liquidación, 
asignación y recaudo de la contribución 
de valorización. 

Atención oportuna a recursos y 

Notificación oportuna y transparente del 
gravamen. 

Correcta aplicación del método de 

Estatuto de Valorización 
Municipal. 

Ley 25 del 8 de noviembre de 

Acto administrativo de 
aprobación del proyecto 
(Acuerdo Municipal o acta de 
compromiso). 

Con la correcta liquidación y 
notificación del gravamen de 
valorización. 

Con la atención oportuna a recursos y 
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PARTES INTERESADAS NECESIDAD  

(Necesidad de las partes interesadas 
tienen con la Entidad 

EXPECTATIVAS 
 (Expectativas de las partes 

interesadas tienen con la Entidad) 

REQUISITOS COMO RESPONDE LA 
ENTIDAD LEGALES ENTIDAD 

reclamaciones sobre la contribución. distribución. 

Facilidades para el pago de la 
contribución. 

1921 y normas concordantes. 

Ley 868 del 5 de mayo de 
1956. 

Resolución 499 de 2020. 

Acto administrativo de 
ordenación de obra. 

Método de distribución del 
gravamen aprobado. 

Plan de Desarrollo Municipal. 

reclamaciones de los contribuyentes. 

Con la aplicación de estrategias de 
cobro persuasivo y facilidades de 
pago. 

Con el registro adecuado del recaudo 
en la contabilidad municipal. 

 

Aprobado: Líder del proceso 

 

_____________________________________________________________ 
Firma 

Jesika Jeraldin Ceballos Pantoja 
Secretaria de Infraestructura y Valorización 

 


