PROCESO MEJORA CONTINUA

NOMBRE DE LA CARACTERIZACION:

CARACTERIZACION DE PROCESO

1 CASTULO FERNANDO CISNEROS
ecretario de Desarrollo Econémico v
Competitividad

$O
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad
Secretaria de Agricultura
Direccion Administrativa de Plazas de Mercado
Oficina de Asuntos Intermnacionales

ALCALDIA DE PASTO VIGENCIA VERSION coDIGO PAGINA
12-May - 14 02 MC-C-001 1de é
1 COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD MISIONAL

| Promover el desarrollo econdémico y competitivo del Municipio, mediante estrategias encaminadas a incremento la cobertura de
asistencia fécnica en el sector agricola, mejoramiento de la operatividad comercial y administrativa del mercado publico y

| fortalecimiento empresarial, apoyados en gestiones a nivel local, nacional e internacional, con el fin de permitir el progreso de los
| habitantes del Municipio de Pasio.

| Desde la identificacion de necesidades hasta la evaluacion y seguimiento de proyecios y programas.

Pequenos
productores del identificar
Sector agricolq, expectativas de Cumplimiento de
pecuario y Proyecto de actividades del
acuicola del Inversion y Ejecucién proyecto.
Municipio de | Necesidades de | de la Secretaria de Ajustes a proyecto
Pastc  Usuarios | la comunidad Agricultura Cumplimienio dei Pequeiios Usuarios
de la UMATA Municipal con el fin plan de accion productores registrados en la
Mairiz de | de aportar al anual formados en { UMATA de a
Planeacion Planeacion desarrcllo Asistencia  Técnica técnicas Secretaria de
institucional. Institucional econdmico Integral a pequeiios Reprogramar integrales para la | Agricultura del
Municipal. productores del | Cumplimiento de los | actividades produccion Municipio de
Secretaric  de | Requisitos  para sector agricolas, | Contratos, y agricola . | Pasto.
Hacienda tos usuarios de la | Elaborar plan de | pecuario y acuicola | Convenios pecuario y
Municipal. UMATA accion del municipio de acuicola
Pasto. Coherencia  enfre | Solucionar
Secretaria  de Formulacion de | Ejecucion inconsistencias  en
Agricultura Plan de desarrollo | Determninar proyectos para el | Presupuestal con | ejecucion
Departamental. | Municipal de | necesidades de | desarrollo  agricola | reportes de | presupuestal
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Pasto. contrafacién. del municipioc de | ejecucion
Ministerio de pasio.
Agricultura. ldentificar
organizaciones
Organizaciones pUblicas y privadas
de para celebracion de
Cooperacion convenios
Internacional. interinstifucionales vy
alianzas
SENA Estratégicas
INCODER
- Organismos - Diagnésiicos, - Formular plan de | - Gestionar recursos | Seguimiento a | Reformular  planes | Cooperacion - Alcaldia de
internaciondle informes de accion de la| de cooperacion | ejecucion de | de accidn Infernaciondi Pasio
5 proyectos ¥ Oficina de Asuntos | regional, nacional | recursos gestionados gestionada para | - Dependencias
- Alcaldia de | estudios internacionales. e infernacional el desarrollo local de la
Pasto estadisficos - Establecer Cumplimiento de | Reprogramar o enddgeno. administracion
- Concejo Socio - Determinar acuerdos y i acuerdos y | actividades municipal,.
Municipal econdmicos de necesidad de | convenios convenios Estrategia de | - Crganismos
- Universidades nivel nacional e | recursos para | estratégicos con Cooperacion publicos ¥
Publicas y | internacional funcionamiento diferentes entes | Cumplimiento de | Replantear internacional del privados de
Privadas - Normatividad internacionales. actividades estrategias para | Municipio de orden local,
- Enfidades - Plan de | - Elaborar - Acompanamiento mejorar  promocion | Pasto nacional e
publicas y Desarrollo Cronograma de | empresarial para | Documento de | de oferta internacional.
privadas de | Municipd y | actividades inicio de procesos | oferta exportable Documento
nivel Nacional de comercio | con la informacion | Ajustes a | Oferta Exportable
municipal, - Convocatorias - ldentificar las |  exterior. pertinente documento del Municipio de
departamenta de problemdaticas - Promocion de la Pasto
| y nacional Cooperacion locales. Oferta Documento
- Agencia Internacional Internacional Estrategia de
Presidencial - Procesos de | - ldenfificar las | - Elaborar Cooperacion
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, NEA H
de cooperacion én potencialidades documento oferta | Internacional del
Cooperacion asistencia locales exportable. Municipio de Pasto
{APC]} técnica. - Articular actores con la informacién
- Estrategia - |dentificar actores | - Actualizar la | pertinente a  la
Vigente de Estrategia de | demanda local de
Cooperacion - Identfificar Cooperacion necesicdades y
Internacional organizaciones Infernacional  del | proyectos.
del Municipic | infemacionales Municipio de Pasto
de Pasto con disposicion de
recursos
Usuarios de 1as Matriz de Elaborar Pian de Celebrar convenics | Cumplimiento de Ajustes al proyecto
Plazas de Planeacién Accion de la para arficulacion actividades
mercado. Institucionai Direccion de Plazas | insfitucionales planteadas en

Sector agricola,
pecuaric ©
acvuicola del
Municipio de
Pasto.

Secretaria de
Agricultura
Municipal

Secretaria de
Salud municipai.

Secretaria de
Desarrollo
Econdmico.

Sec. de

de mercado
Reglamento
Interng de Plazas
de mercado.

Formular Proyecto
de Inversiony
Ejecucion.

Censo de Plazas
de Mercado. Estudio previo para
adqguisicion de

Plan de desarrolio | materiales para

Municipadi intervencién
infraestructural de

informes de plazas

Recaudo, Sli, de

fimpieza, SIRITI Definir proyectos y

(sistema zonas de

infegrado de
frabqjo Infantil).

intervencion para el
mantenimiento
preventivoy
ccrrectivo

Bases de daios

Acompanamiento
Operative y social

Mantenimiento
Preventivo y
Corrrectivo de
Infraestructura de
piazas

Apoyo en €l Manegjo
Ambiental y de
residuos solidos

Facturaciéon de los
puestos y recaudo

proyecto, confrato
v/0 convenios.

Cumplimientc de
metas de pian de
accion anual

Seguimiente a
ejecucion
Presupuestal

Coincidencia enfre
reportes de
hacienda y reporte
sistema de
Informacién integral.

Cumplimiento en
recaudo [carterq)

Reprogramar
actividades

Ajustar estudios
previos

Solucionar
inconsistencias en
reportes ejecucién
con presupuesto

Actualizar cardex
Reprogramar visitas

Cobros persuasivo
para disminucidn de

Operatividad en
Plazas de
mercado del
municipio

Usuarios de Ias
Plazas de
Mercado del
Municipio de
Pasto.
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Haclenda de poblacidn Determinar Entrega de carera
necesidades de papeleria y
DRGD Diagndsticos re cursos para descargue en el Cardex actualizade | Ajustar informes
existentes contfratacidon Sistera Integral de
Todos los Informacidén. Cumplimiento de Tomar acciones
procesos Normatividad identificar ofertas cronograma para la mejora
lca. vigente socicles
Institucionales Registrados en el Informe de
EMAS cardex de Plazas de | actividades de
Programar el Sistemna | Mercado acuerdo al chjeto
Policia de Gestion contractual o
Ambiental Ambiental COMPromisos
adquindos
Cronograma de
visitas de inspeccion
ocular
-Entidades -Estudios -Formular plan de | -Fortalecimiento del | -Cumplimiento a | -Tomar acciones | Sector Mipymes,
PUblicas y | econdmicos, accion Secretaria | sector empresarial acftividades correctivas y | empresarial y | Asociaciones,
privadas de | estadisticas de Desarrollo establecidas en | preventivas con | furistico Ernprendedores,
orden naciond | nacionates y | Econdmico y | -Establecer proyectos base en las | fortalecido. poblacién
y municipal regionales, Competitividad convenios con | programas, actividades que vulnerable
referentes al enfidades publicas y | convenios v | presenten falencias
-Unidad de | sector a | -Formular programas | privadas contratos suscritos. en su ejecucion. Poblacidn en | Organizaciones
Atencién y | beneficiar. de apoyo y situacion de | publicas y
Orientacidon d fortalecimiento  del | -Fortalecimiento del | -Remision a vulnerabilidad privadas del
Victimas del | -Normatividad sector empresarial y | sector turistico organismaos de con sector turistico.
Desplazamiento sector turistico. control de informe competencias
-Pian de -Formacion en artes | de  poblacidn  en laborales Poblacidn en
-Programca Desarrollo -Elaborar programas { v oficios situacion de fortalecidas. situacion de
SISBEN Municipal y | de capacitacion vulnerabilidad vulnerabilidad.
Nacional que se desarrollan | -Capacitaciones atendida en los
-Secretaria_de con ejecucion programas de

X
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Desarrollo directa ¥ cen | -Formulacién de | fermacién y/o
Econémico entidades privadas y | proyectos de | capacitacion.
Y semiprivadas. emprendimiento vy
Competitividad turismo -Aplicacién de
-ldentificar encuestas de
-QOrganizacicnes estrategias para satisfaccién del
publicas Y arficulacién con cliente.
privadas del programas de orden
sector turistico nacional para la
disminucién de tasa
de desempleo.
Financiercs: recursos asignados Requisitos Aplicables de la Norma de Componentes MECI Legales

Humanos: Personal de plantay
contratistas

papeleria, guadanas, tractor.

Logisticos: muebles y equipo de oficing,
transporte, equipos de comunicacion,

informacion, Multifuncional,

Tecnolégicos : Sistema integrado de

calidad

41,423,424,57.1,72,74,75,v8

1.2.1 Planes Y programas y
proyectos
1.2.2 Mcdelo de operacién por
procesos

1.2.4 Indicadores de gestion
1.2.5 Politicas de operacion
1.3 Componente Administracion

del Riesgo

2.1.1 Autcevaluacicon del control vy
gestién

23 Componentes Planes de
mejoramiento

3. Ee ftransversal informacién vy
comunicacién

Ver normograma
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Ver listado maestro de
documentos internos y externos
del proceso

Ver listado maestro de registros
del proceso

Riesgos

Ver mapas de riesgo

Indicadores

Ver ficha de indicadores

Segunmlenfo‘ |

Auditorias internas, Evaluacion
informes de gestion, Encuestas
de satisfaccion, Acciones
(planes de mejoramiento).

Aprobado: Lider del proceso CASTULO FERNANDQ CISNEROS TRUJILLO

12/09/2014

Firma

Fecha actualizacion:

ALZACION
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