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- | Competitividad y Productividad

EQUISITC

" CLIENTE

LEGALES ENTIDAD
-Conocimiento de
Asesoramiento en | La Alcaldia de | Acuerdo Procedimiento -Atencion ofertas de
proyectos de | Posto, sus | Municipat CP-P-003 Oportuna cooperacion
Cooperacion dependencia vy | No. 033 de | Cooperaciéon -Confidencidlidad. | infernacional.
nacionat e | habitantes del | Diciembre del | Internacional -Estrategicos -Acercamiento
internacional. municipio de | 2004 con
Pasto dependencias de
OFICINA DE la  administracién
ASUNTOS Acuerdo de municipal para
INTERNACIONALES creacién de la dar a conocer la
APC vy decreto oferta de
con la esfrategia cooperacion
nacional de infernacional.
cooperacion -Arficulacion  con
otros actores
publicos y
privados.
Acuerdo Procedimiento -Pertinentes -ldentificar y
Internacionalizaci | Bl municipio de | Municipal CP-P-002 -Estratéegicos anglizar regiones,
én del Municipio | Pasto como | No. 033 de | Infernacionalizaci | -A largo plazo y de | municipios y
de Pasto entidad territorial | Diciembre del | 6n del Municipio | mayor alcance ciudades con los
fundamental de | 2004 de Pasto cucles se pueda

OFICINA
ASUNTOS

DE

la division politica
administrativa del

fortalecer

iniciativas de




ALCALDIA DE PASTO

PROCESO MEJORA CONTINUA

NOMBRE DEL FORMATO
INVENTARIO DE SERVICIOS

VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA

03-Septiembre-13 02 MC-F-002 2de 13

LEGALES

CLIENTE

RES

INTERNACIONALES

Estado,

con

internacionalizaci

En relacion al
autonomia derecho on
politica, fiscal vy |internacional que -Realizar
administrativa, reconoce CcoOmo acercamiento
denfro de los |imprescindible la con las
limites que le|unidad y autonidades
sefialen la | hermandad de los locales
Constitucion pueblos de una internacionales
Politica de | misma zona para conocer la
Colombia. geogrdfica de posibilidad de
influencia y con establecer
similares rasgos acercamientos.
histdricos. -Disefiar un
acuerdo,
convenio, y/o
hermanamiento
para firma Y
puesta en
marcha.
Acompanamiento | Empresas Acuerdo Procedimiento -Asesoramiento -ldentificacidon de
empresarial  para | constituidas y | Municipal CP-P-004 adecuado y | la empresa.
el comercio | formalizadas del | No. 033 de | Acompanamient | oportuno -Acercamiento a
exterior municipio de | Diciembre del | o empresarial | -Vinculaciéon a | la empresa.
Pasto 2004 donde se|para el comercio | programas y | -Asesoria
OFICINA DE crea la oficina exterior proyectos que | empresarial.
ASUNTOS Oficina  asesora beneficien la | -Vinculacién a
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INTERNACIONALES

LEGALES

ENTIDAD

=

CLIENTE

inscrita al
Despacho del
Alcalde.
Acuerdo

Municipal No. 008
Mayo 31 de 2012
Plan de Desarrollo

proyeccion
intfernacional.

de
internacionalizaci
on y participacion
de eventos como

procesos

ruedas de
Nnegocios
nacionales en

internacionates.

base de datos.

Municipal de -

Pasto 2012 — 2015: Acompanamiento

“"Pasto en procesos de

Transformacidén internacionalizaci

Productiva” on
Promocién de la | Habitantes del | N/A Procedimiento -Difusidn oportuna | -Identificacion de
Oferta municipio de CP-P-001 Boletin | - becas y
Internacional. Pasto, comunidad Informativo de | Acompafiamiento | convocatorias

nacional e Asuntos en el proceso de | nacionales e

OFICINA DE | internacional que Internacionacles formulacion y | internacionales.
ASUNTOS se encuentra aplicacién. -Elaboracién  del
INTERNACIONALES | dentro de nuestra boletin informativo

-Difusidn a fravés
de la pagina web
de la Alcaidia de
Pasto, de |as redes
sociales Y
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ENTIDA

T CLIENTE

enviando a los
correos de la base
de datos de esta
dependenciaq.

Acompafamiento
operativo en
Plazas de
Mercado.
DIRECCION
ADMINISTRATIVA
DE PLAZAS DE
MERCADO.

Usuarios de Plazas
de Mercado.

Estatuto tributario
Municipal de la
ciudad de San
Juan de Pasto.

Reglamento
Intemo de Plazas
de Mercado
decreto 0088 de
1997

Circular 001 de la
Subsecretaria de
Ingresos.

Procedimiento
CP-P-010
Asignacion
Puestos

de

Procedimiento
CP-P-013 Control
de ingreso vy
salida de ganado
en la feria de
ganado
jongovito

Procedimiento
CP-P-016
legalizacion
cuenta
pago
contratistas
Procedimiento
CP-P-017 PQRS

de
para
de

Seguridad en

general,

Organizacion y

control operativo
dentro de Iags
plazas de
mercqado.
Atencidn al
ysuario.
Redlizacién de
ferias enfocadas a
productos de

mayor produccion
en determinada
época.

Salén comunal
para desarrollo de
Reuniones

pertinentes a Ias

Arficulacién  con
las entidades
competentes y

disefo de
estrategias  para
combatir fo]

inseguridad en as
Plazas.

Personal de
tfransito, espacio
publico y
controles
operativos.

Oficina con
personal

competente para
Atender los casos
que presenta la
comunidad.
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BEtaH b

Interno de Plazas.

, LEGALES ENTIDAD CLIENTE g
Instructivo  CP-- | actividades diarias | Apoyo  logistico,
003 coherentes con la | Organizacion y
Administrativo de | finalidad y | publicidad.
plazas de | propdsitos de
mercado plazas. Confrontacién de

los Datos Basicos vy
Asignacion de | entrega del sitio
puestos por | de Expendio
medio de | Asignacién de
resolucion a los | Puestos.
aspirantes . que
cumplan con |05
requisitos
estipulados en el
reglamento

Mantenimiento

Preventivo y
Correctivo de
Infraestructura
dentfro de las
Plazas de
Mercado.
DIRECCION

| ADMINISTRATIVA

Usuarios de Plazas
de Mercado.

Estatuto tributario
Municipal de la
ciudad de San
Juan de Pasto.

Reglamento

Intemo de Plazas
de Mercado
decreto 0088 de

1997

Procedimiento
CP-PO15
Mantenimiento
Preventivo

Espacio fisico con
la infroestructura
acorde a las
condiciones de la
comercializacion
de cada producto
y/o prestacién de
servicio.

Iona de parqueo

Mantenimiento

Preventivo y
Correctivo de
Infraestructura
dentro de las
Plazas de
Mercado.
DIRECCION

ADMINISTRATIVA
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DE PLAZAS DE cargue y | DE  PLAZAS DE
MERCADOQO. descargue. MERCADO.
Circular 001 de la
Subsecretaria de
Ingresos.
Apoyo en el | Usuarios de Plazas | Estatuto  tributario | N/A Aseo confinuo vy | Brigadas de aseo.
manejo ambiental | de Mercado. Municipal de Ila periddico en las | Desarrollo del
y de residuos ciudad de San Plazas. programa de
Solidos en las : Juan de Pasto. compostaje.
Plazas de Implementacion
Mercado. Reglamento de programas de | Jornadas
Inferno de Plazas Fumigacidén y | periodicas de
DIRECCION de Mercado desratizacién  en | fumigacién y
ADMINISTRATIVA decreto 0088 de las  plazas  de | desratizaciéon en
DE PLAZAS DE 1997 mercado. Plazas de
MERCADO. Mercado.
Circular 001 de Ia Apoyo y
Subsecretaria de supervision de la
Ingresos. tercerizaciéon  del
servicio de
barrido,
recoleccion y
disposicidn  final
de residuos
solidos.
Recaudo en las | Usuarios de Plazas | Estatuto tributario | Procedimiento Paz y saivo de | Organizacidon con
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QUISITC

~ CLENTE

= S LEGALES NTIDAD R U
Plazas de | de Mercado. Municipal de la | CP-P-008 acuerdo al Kardex | personal de
mercado en el ciudad de San{Recaudo de facturacion y | Recaudo.
Municipio de Juan de Pasto. al sistema Sl
pasto. Procedimiento (sistema Integrado | Expedicidon del
Reglomento CP-P-012 de Informacion) Documento de
DIRECCION Interno de Plazas | Recuperacidon de Paoz y salvo de
ADMINISTRATIVA de Mercado | Cariera Acuerdo al Kardex
DE PLAZIAS DE decreto 0088 de de Facturacion y
MERCADO. 1997 al sistema 3l

Circular 001 de Ia
Subsecretariac de

(sistema Integrado
de Informacidn)

Ingresos.
Acompanamiento | Usuarios de Plazas | Estatuto  tributario | Procedimiento Participacion Ejecucidn y
social en las Plazas | de Mercado. Municipal de Ia | CP-P-009 dentro de los|desarrollo de los
de Mercado. ciudad de San | Atencidn diferentes diferentes

Juan de Pasto. psicosocial programas de | programas de
DIRECCION articulacion social | bienestar social.
ADMINISTRATIVA Reglamento Procedimiento Inferinstitucionait,
DE PLAZAS DE Interno de Plazas | CP-P-014 Enfrega | con base en el | Ejecucion de
MERCADO. de Mercado | de desayunos | estudio y | programas de

decreto 0088 de | infantiles disponibilidad de | desarrollo social.

1997

Circular 001 de Ia

ios CUpOs en
dichos programas.
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LEGALES

" CLIENTE

“ENTIDAD
Subsecretaria de
Ingresos.
Constitucién Procedimiento Claridad sobre la | Informacién
Politica de | CP-P-005 informacion del | personalizada en
Colombia. Asistencia servicio. oficina.
Articulo 65 Tecnica Visitas  agiles vy | Horario de
oportunas. atencion al
Decreto 77 de Buen frato y | publico en oficina:
. Pequefio 1987 atencidn Lunes a Viemes de
Prestacion del med(iqono Y| Decreto 2379 de Solucién oportuna |8 a 12 yde 2aé
servicio de 1991 a las consultas. PM
. e productor del . o
asistencia téecnica Transferencia de | Atfencion en
sector rural del o
Integral a o Ley 607 de 2000 conocimientos campo de Lunes
Municipio de s ) )
productores del Pasto Cecreto 3199 de técnicos acordes | a Viernes previa
sector Agricola, 2002 a las condiciones | concertaciéon con
. - Persona Naturai .
Acuicola y .y del productor, su | los profesionales
. - Persona Juridica . .,
Pecuario Acuerdo zona de trabajo y | Contratacion  de
Que este T S
registrado  en Ia Municipal No.010 la actividad. personal
SECRETARIA  DE bc?se de dates de | 9€ 2008 Cumplimiento  de | profesional
AGRICULTURA Municipal. Articulo COMpPromisos., Atenciébn  grupal

la UMATA

20
Ley 1377 de 2010

Cumplimiento de
horario en las

actividades
programadas.
Personal con
experiencia y

cudlificado en las

y/0 personalizada.
Implementacion
de planes de
trabajo grupales.
Eventos de
fransferencia de
tecnologia:
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“LEGALES

"~ ENTIDAD

CLIENTE

diferentes  areas | Reunicnes,

del sector | eventos de

agricola. capacitacion,
visitas a  finca.
montgje de
unidades 0
parcelas
demostrativas
grupales, gircs,

participacion de
las organizaciones

atendidas en
eventos de
comercidlizacion.

- Pequefio y Co'qs'rifucién .Cloridodl’sobre fe Informogién
mediano Politica ' de |nf0(r’r_1c1C|on del pefrs.onollzodo en

) productor del Co'iomblo. servicio. ' oﬂcmg.
Asesoria Y| sector rural del Arficulo 65 Visitas  aqgiles vy Horortc? de
acompafiamiento Municipio de Procedimiento oportunas. atencion al
en proyectos de Pasto Decreto 77 de CP-P-005 Buen trato y | publico en oficina:
desarrollo - Persona Naturdl 1987 Asistencia o’rengipn Lunes a Viernes de
agropecuario . Persona Juridica Decreto 2379 de Técnica Solucidon oportuna |8a 12 yde2a 6
SECRETARIA DE Que este 1991 alas consultas. PM

AGRICULTURA registrado  en la Transferencia  de | Atencién en
base de datos de Ley 607 de 2000 conc?C|m|en’ros campo de Lungs
Decreto 3199 de técnicos acordes | a Viemes previa

la UMATA

2002

a las condiciones

concertacion con
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LEGALES
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" CLIENTE

20

Acuerdo
Municipal No.010
de 2008

Municipal. Articulo

Ley 1377 de 2010

del preductor, su
zona de frabagjc y
la actividad.

Cumplimiento de
COMPromiscs.

Cumplimiento de
horario en las

actividades de planes de
programadas. trabagjo grupales.
Personal con | Eventos de
experiencia y | fransferencia de
cudlificado en las | tecnclogia:
diferentes  areas | Reuniones,
del sector eventos de
capacitacién,
visitas a  finca,
montaje de
unidades o)
parcelas
demostrativas
grupales, giras,

Contratacién de
perscnal
profesional
Atencion
y/o personalizada.
Implementacién

grupal

parficipacién de
las organizaciones
atendidas en
eventos de
comercializacion.
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- : .“ LEGALES ENTIDAD CLIENTE ;
Apoyo al { Mipymes, Ley 905 de 2004, | Procedimiento Disponer de wuna | -Participacién de
fortalecimiento Asociaciones, Ley 590 de 2000, | CP-P-018 empresa en | convocatorias

del sector | Emprendedores, Ley 1014 de 2006, | Fortalecimiento operacion y/o | nacionales e
empresarial poblacion normas Empresarial y | emprendimiento internacionales
vulnerable convocatoria Turistico empresarial. que promuevan el
SECRETARIA DE nacionales desarrollo
DESARROLLO empresaricl
ECONOMICO competitivo.
-Convenios
interinstitucionales
-Eventos y
capacitaciones
en
emprendimiento y
gestion
empresarial
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REQUISITOS Sl
| LEGALES ENTIDAD CLIENTE :
Apoyo al | Empresarios y | Ley 1185 de 2008, | Procedimiento -Compromiso - | -Participacion de
fortalecimiento organizaciones Ley 300. Ley 397 | CP-P-018 Acciones convocatorias
del sector turistico. | del sector turistico | de Fortalecimiento crientadas  a Ia | nacionales e
Comunidad  en Empresarial y | promocion y | internacionales
SECRETARIA DE | general Acuerdo de | Turistico desarrollo furistico. | que promuevan el
DESARROLLO voluntades DNP, desarroilo
ECONOMICO binacional empresarial
Colombo - competitivo.
Ecuagtoriano -Convenios
interinstitucionales
Convenios con -Evenios y
Universidad capacitaciones
Mariana, Camara en
de Comercio emprendimiento y
gestion
empresarial
Formacion en | Poblacion N/A Procedimiento Acreditar Formacion
artes y oficios vulnerable CP-P-006 condicidon de | técnica en
Programa de | vulnerabilidad Gastronomia,
SECRETARIA DE Formacion en Confecciones,
DESARROLLO Artes y Oficios Maniquiur y
ECONOMICO Pediquiur,
Manugalidades.
-Infraestructurg
-Disciplina
-Certificacion
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S

TLEGALES

ENTIDAD

CLIENTE

PON

de

generacion
ingresos

SECRETARIA DE
DESARROLLO
ECONOMICO

Pobklacion en | N/A
general

Poblacion en
situacion de

vulnerabilidad

Procedimiento
CP-P-011
Generacion
Ingresos

de

-Convenios
interinstitucionales
-Mesa  local de
empleo
-Programa
Seemprende
-Comité
inclusion
productiva.
-Participacién de
convocatorias
nacionales )
internacionales
gue promuevan &l
desarrollo
empresarial
competitivo.

de

Firma {(CASTULO FERNANDO CISNEROS TRUJILLO)_ X

Fecha: 12 /SEPTIEMBRE DE 2014
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