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ALCALDIA

DE PASTO

CIRCULAR No. 001
San Juan de Pasto, 21 de junio de 2024

PARA: SECRETARIAS, SUBSECRETARIAS, DIRECCIONES ADMINISTRATIVAS, JEFES DE
OFICINA

ASUNTQO: Lineamientos para la gestion de comunicaciones oficiales y judiciales
mediante la herramienta ORFEQ

El drea de Archivo y Gestidn Documental adscrita a la Subsecretaria de Sistemas de
Informacién  de la  Secretaria General, se permite informar a toda las
dependependencias adscritas a la Administracién Municipal que;

En virtud de lo dispuesto en el Acuerdo No. 060 de 30 de octubre de 2001, por medio
del cual “SE ESTABLECEN PAUTAS PARA LA ADMINISTRACION DE LAS COMUNICACIONES
OFICIALES EN LAS ENTIDADES PUBLICAS Y LAS PRIVADAS QUE CUMPLEN FUNCIONES
PUBLICAS", la Alcaldia de Pasto, dispone de la herramienta tecnoldgica denominada
“"Orfeo” para la gestidén de PQRSD.

En tales condiciones, se informa que a partir de la fecha, todas las comunicaciones
oficiales y en especial las judiciales serdn gestionadas mediante la herramienta Orfeo.

Por lo tanto, se recomienda tener en cuenta los términos de respuesta que los juzgados
otorgan, con el fin de evitar consecuencias legales.

Lo anterior, con el fin de establecer que serd la Unidad de Correspondencia la
Dependencia que debe gestionar de manera centralizada y normalizada las
comunicaciones oficiales, ademds de tener una numeracién Unica y consecutiva.
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