Oficina de Planeacién de Gestion Institucional

ALCALDIA
DE PASTO

San Juan de Pasto, 26 febrero de 2026
CIRCULAR No. 0017

DE: NELSON HERNAN ROSERO ERASO :
JEFE DE OFICINA DE PLANEACION DE GESTION INSTITUCIONAL

PARA: LIDERES DE PROCESOS Y EQUIPOS DE TRABAJO DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD

ASUNTO: SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS TRANSVERSALES DEL SGC -
CONTEXTO ESTRATEGICO Y PARTES INTERESADAS

En el marco del cumplimiento de los lineamientos del Sistema de Gestidn de Calidad
(SGC) de la Alcaldia de Pasto y en concordancia con los requisitos establecidos en el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, la Oficina de Planeacién de Gestion
Institucional informa que es necesario redlizar la actudlizacién de los documentos
transversales correspondientes a cada proceso pard la vigencia 2026.

En este sentido, se solicita formalmente a todos los lideres de proceso actudlizar los
siguientes formatos:

e PE-F-033 Identificacién del Contexto Estratégico

e MC-F-002 Inventario de Partes Interesadas, Necesidades, Expectativas y Requisitos

Estos documentos constituyen herramientas estratégicas fundamentales para la
adecuada planificacién, gestion de riesgos, toma de decisiones y mejora continua
institucional.

La actualizacién deberd contemplar:

v La revision y ajuste de las condiciones infernas vy externas que inciden en el
desarrollo del proceso.

v La identificacion o actudlizacién de actores y grupos de valor, conforme a
cambios organizacionales, normativos o en la prestacién de servicios.

v Larevision de necesidades, expectativas y requisitos legales y técnicos aplicables,
asegurando su coherencia con la realidad institucional actual.

Con el fin de orientar el correcto diligenciamiento, junto con la presente circular se
remitirén los dos instructivos correspondientes a cada formato
Pe_i_026_elaborcxci6n_de_la_idenﬁficccién_del_confexio_esirctégico_w y
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Mc_i_014_diligenciamiento_del_inventario_de_partes_interesadas_v1, los cuales
deberdn ser atendidos de manera rigurosa para garantizar la calidad y consistencia de
la informacion registrada.

‘Los formatos debidamente actualizados y firmados por el lider del proceso deberdn ser
remitidos al correo electrénico sgc@pasto.gov.co a mas tardar el dia 27 de marzo de
2026.

El oportuno cumplimiento de esta solicitud contribuird al fortalecimiento del Sistema de
Gestion de Calidad y al adecuado desempeno institucional en el marco del MIPG.

Atentamente,

R e e N
NELSON HERNAN ROSERO ERAZO
Jefe Oficina de Planeacidn de Gestion Institucional

Proyecto: Jonathan Loépez Arévalo - Profesional Contratista OPGI
Francisco Castillo — Profesional especializado Contratista OPGI
Revisé:  Caren Forero Jurado - Profesional especializado Contratista OPGI
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