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1. OBJETIVO

Fortalecer y buscar la igualdad de oportunidades para mujeres, hombres y personas con
orientacion sexual e identidades de género (LGBTI) en condicion de vulnerabilidad, con el fin de
contribuir con la generacion de ingresos econdmicos, a través de estrategias de formacion,
asesoria, capacitacién y seguimiento.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a mujeres, hombres y personas con orientacion sexual e identidades
de género (LGBTI), pertenecientes a grupos poblacionales vulnerables del Municipio de Pasto.

3. RESPONSABLE

El {ia) responsable de velar por el procedimiento es el {la) Secretario (a) de las Mujeres,
Orientaciones Sexuales e Identidades de Género en arficulacion con  instituciones
gubernamentales y no gubernamentales.

4. DEFINICIONES

Aresana (o): Es una personaque redliza labores de artesania. Contrariamente @ los
comerciantes, no se dedica a la reventa de articulos sino que los hace €l mismo o les agrega
algin valor. En varios paises es considerado como pequeho empresario. Los artesanos se
caracterizan por usar materiales tipicos de su zona de origen para fabricar sus productos.

Artesania: Se refiere tanto al trabajo del artesano (normalmente realizado de forma manual por
una persona sin el auxiio de maguinaria o automatizaciones), como al objeto o producto
obtenido en el que cada pieza es distinta a las demds. La artesania como actividad material se
suele diferenciar del frabajo en serie o indusirial. Para muchas personas, la arfesania es un
término medio entre el disefic y el arte. Para ofres es una contfinuacidon de los oficios
tradicionales, en los que la estética tiene un papel destacado pero el sentido practico del
objeto elaborado es también importante. Uno de los principales problemas de la artesania es la
competencia con los productos procedentes de procesos industriales de bajo coste. con
apariencia similar a los producios artesanos, pero con menor precio y calidad.

Comercializacién: Es el conjunto de actividades necesarias para frasladar los bienes de ias
manos de las personas productoras a las manos de las personas consumidoras, lo cual origina
unos gastos tales como el fransporte, el acopio, la seleccion, empaque y clasificacion de los
productos, el almacenamiento, la fransformacién y la distribucion al por mayor o al detal.
Comercializar es comprar y vender productos.

Costos: S& denomina costos al dinero invertido en los factores, recursos y actividades necesarios
para producir un articulo o vender un servicio.

Demanda: es la cantidad de productos que sen requeridos por las personas consumidoras.

Mercado: Es el sitio o lugar donde se reunen fanto Ias personas compradoras como 1as
vendedoras. Sin embargo, el mercado también incluye lo siguiente:

* Laclientela que fiene ahora.

s Los clientes y clientas que espera tener en el futuro.,

» Las clientas y los clientes que perdid pero que espera recuperar.

Proceso productivo: designa a aquella serie de operaciones que se llevan a cabo y que son
ampliamente necesarias para concretar la produccion de un bien o de un servicio.

Proceso de produccidn: es un sisterna de acciones que se encueniran interrelacionadas de
forma dindmica y que se orientan a la transformacion de ciertos elementes, De esta manera, los
elementos de entrada (conocidos como factores) pasan a ser elementos de salida [productos),
tras un proceso en el gue se incrementa su valor.
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Empoderamiento: Proceso mediante el cual las personas fortalecen sus capacidades,
confianza, vision y protagonismo en cuanto que forman parte de un grupo social, para impulsar
cambios positivos en las situaciones en las que viven. Las personas y/o grupos organizados
cobran autonomia en la toma de decisiones y logran ejercer control sobre sus vidas basados en
el libre acceso a la informacion, la participacion inclusiva, ta responsabilidad v el desarrolio de
capacidades. Es el proceso de cambio en el que las mujeres aumentan su acceso al poder y
como consecuencia se fransforman las relaciones desiguales de poder entre los géneros.

Inventario: Se denomina inventario al conjunto de mercancia existente que tiene el proyecto
productivo y se encuentra representada en:
« Materias primas
Productos sin terminar
Productos terminados
Activos fijos

Mercadeo: Es el conjunto de acciones o actividades que una empresa lleva a cabo para
mejorar sus ventas. No es suficiente sentarse y esperar pedidos. Las empresarias de hoy llegan
hasta donde estd la clientela.

Oferta: es la cantidad de productos disponibles puestos por las productoras y productores en el
mercado.

Precio: es la cantidad de dinero que se paga por un producto. El precio de venta debe
comprender los costos ocasionados en:

» Costos de fabricacion: materia prima, mano de obra, etc.

»  Otros Costos: transporte, seleccion, bodeggije, distribucion.

«  Ganancia: valor de la utilidad deseada.

Productividad: Vinculo que existe entre o que se ha producido v los medios que se han
empleado para conseguirlo {mane de obra, materiales, energia, etc.). La productividad suele
estar asociada a la eficiencia y al tiempo: cuantc menos tiempo se invierta en lograr el
resultado anhelado, mayor serd el cardcter productivo del sistema.

Producto: Es algo que usted hace, vende vy usa. Son los bienes y/o servicios que se ofertan. La
razén de ser de nuestro producto es satisfacer las necesidades de las personas y esto permite
gue el producto sea exitosc en el mercado.

Promocidn: es el mecanismo a través del cual se da a conocer el producto. Se deben impulsar
actividades de promocion que ayuden a atraer la clientela, a satisfacerla v ganar su lealtad.

Proyectos con perspectiva de género: cuando se hacen visibles las necesidades e intereses de
mujeres y hombres de manera separada y se proponen acciones para ellas y eilos.

5. CONTENIDO

DOCUMENTO

TAREA RESPONSABLE /REGISTRO

1. Sistematizar los datos: Se registra los datos
generales de las solicitudes que hacen las
personas de acuerdo a sus necesidades, teniendo . . Formato AS-F-004
. . . Orientaciones " ) .
en cuenta pardmetros de vulnerabilidad. {mujeres Sexuales e Consolidacion de
victimas de violencia basada en genero, madres . informacion”
o . ldentidades de
cabeza de familia y poblacién vulnerable).

El {la) Secretario (a)
de las Mujeres,

Género
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DOCUMENTO
TAREA RESPONSABLE /REGISTRO

2. identificar necesidades:
De acuerdo a la peticién de la comunidad se
identifica el tipo de servicio gue se prestard.

- Capacitaciones: Se realiza el contacto con la
institucion competente.

- Vitrina comercial: Se redliza el contacto con la
Institucién que brinde el espacio.

El {la) Secretario (q)
de las Mujeres,
Orientaciones

Sexuales e
identidades de
Género

Oficios y correos
elecironicos

3. Redlizar Convenios: Cuando amerita se realiza
el convenio con la institucién competente.

& (la) Secretario {a)
de las Mujeres,
Orientaciones

Sexugles e
ldentidades de
Género

Convenio

4. Remitir la base de datos y documentos de
identificaciéon: De acuerdo a la necesidad
identificada  se envia a la  Institucion
correspondiente, la base de datos con los
documentos de identificacidn necesarios.

El {la) Secretario (a)
de las Mujeres,
Orientaciones

Sexuales e
ldentidades de
Género

Formato AS-F-C04
“Consolidacion de
Informacién”
Oficios

Correos
electronicos

Bases de datos

5. Redlizar seguimiento de las gestiones:

- Capacitaciones: Una vez iniciadas las
capacitaciones se redlizard el seguimiento al
inicio, durante y al finalizar la capacitacion de
acuerdo a la duracién del mismo, en la
Institucion direccionada hasta su culminacion.

El (la) Secretario (q)
de las Mujeres,
Orientaciones

Formato AS-F-004
“Planilla de
Asistencia”

Formato AS-F-005
"Bvaluacion de

Sexuales e - )
. Participacion de
- . . - ldentidades de "
- Vitrinas comerciales: Se redliza reunidn de Género Eventos
evaluacién con las vy los participantes de las
diferentes vitrinas comerciales, a fin de conocer Registro
los resultados obtenidos por cada evento. fotogrdfico
4. Archivar documentos: Se archiva todos los Auxiliar .
No Aplica

documentos generados en este procedimiento.

Administrativo

6. NCRMATIVIDAD

v Ley 82 de 1993, por la cual se expiden normas para apoyar a la mujer cabeza de familia.
v Ley 590 de 2000, por la cual se promulgan disposiciones para promover el desarrollo de

las micro, peguenas y mediands empresas-

v Ley 823 de 2003, por medio del cual se dictan normas sobre iguatdad de oportunidades

para las mujeres.

v Decreto 190 de 2003, por medio de las cuates se regiamenta parcialmente la Ley 790 de
2002 .- Madre cabeza de famiilia sin alternativa econdmica; entre otras.

v Ley 731 de 2002: Mejorar la calidad de vida de las mujeres rurales.

v Ley 832 de 2003: Igualdad de oportunidades de las mujeres y ordena incorporar |as
politicas y acciones de equidad de género e igualdad de oportunidades en todas las

instancias y acciones del Estado,
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v ley 13 de 1972: Prohibe la segregacion de las personas para obtener empleo vy la
exigencia de datos relacionados con el estado civil, nUmero de hijos, religion o partido
politico.

v Ley 50 de 1990: Proteccién contra el despido por embarazo o lactancia y licencia de
maternidad por 12 semanas.

v Politica publica para la mujer y equidad de género en el municipio de Pasto.

¥ Plan de Desarrcllo del Municipio de Pasto.

7. CONTROL DE CAMBIOS

No.
REVISION

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

FECHA DE
APROBACION

VERSION
ACTUALIZADA

01

Se mejora la redaccion de obijetivo, clcance v
definiciones. Se cgrega a la poblacidn diversa por
orientacion sexval e identidodes de género (LGBTY en
tode el documento.

Se realiza ajustes a las tareas 2 v 5,

19-Abr-17

02

02

Conforme al Acuerdo No. 001 del 15 de Enero de 2018,
"Por medio del cual se suprime la oficina de género, se
crea la ‘Secretaria de las mujeres, orienfaciones sexuales
e identidades de género’, se modifica la estructura de la
Alcaldia de Pasto y se dictan ofras disposiciones”, se
modifica el responsable de la ejecucion de las tareas en
lodo el documento.

21-May-18

03

Elaberado por:

Contratista Administradora de Empresas
Secretaria de las Mujeres onentaciones
Sexuales e Identidades de Género

TN
AURA ELENA CORAL ' w/
UEROA

Revisadao por:

Aprobado por:

~

S

AB&DARIO BASTIDAS BILBAO
Lider Proceso Atencidn Social
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