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NOMBRE DEL PROCESO 
ATENCIÓN SOCIAL SIGLA DEL PROCESO AS TIPO DE PROCESO Misional 

LÍDER DEL PROCESO (cargo) 
Diana Catalina Zambrano Carlosama – Secretaria de Bienestar Social 

OBJETIVO DEL PROCESO (qué, 

para qué) 

Diseñar estrategias e instancias de participación social, juventud. Mujeres, población LGBTI OSIEGD y población sisbenizada a través 

de la implementación de políticas públicas, programas y proyectos eficaces y efectivos para satisfacer las necesidades y 

expectativas de la comunidad 

ALCANCE DEL PROCESO 

(Inicia con…, hasta…) 

Inicia con la identificación de las necesidades de la población objeto, de las políticas públicas, estrategias y proyectos de juventud, 

políticas públicas, estrategias y proyectos MOSIG, políticas públicas, programas y proyectos de bienestar social y para la población 

sisbenizada y finaliza con el acceso a la oferta institucional 

FECHA ACTUALIZACIÓN: 
27 de marzo de 2026 

 

PARTES INTERESADAS NECESIDAD  
(Necesidad de las partes interesadas 

tienen con la Entidad 

EXPECTATIVAS 
 (Expectativas de las partes 

interesadas tienen con la Entidad) 

REQUISITOS COMO RESPONDE LA 

ENTIDAD LEGALES ENTIDAD 

Población Sisbén categoría 

A y comunidades Indígenas 

 

 

 

 

 

 

Secretaría de Educación 

Municipal 

 

Instituciones Educativas 

Atención integral para 

transferencias monetarias y/o 

procesos generales de los 

programas de Renta 

Ciudadana y Esquema de 

Devolución del IVA 

 

 

Cruce de base de datos y 

reporte de información 

 

Prevenir la deserción escolar 

Que se brinde una atención y 

orientación oportuna y 

adecuada 

 

 

 

 

 

 

 

Que se realicen los reportes 

en las fechas establecidos 

Ley 2294 de 2023 

 

Decreto 1960 de 2023 

Convenio 

Interadministrativo No. 

750-DPS-2024 

Se brinda atención 

oportuna a los beneficiarios 

en las instalaciones de la 

Secretaría de Bienestar 

Social Oficina programa de 

Renta Ciudadana 
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PARTES INTERESADAS NECESIDAD  
(Necesidad de las partes interesadas 

tienen con la Entidad 

EXPECTATIVAS 
 (Expectativas de las partes 

interesadas tienen con la Entidad) 

REQUISITOS COMO RESPONDE LA 

ENTIDAD LEGALES ENTIDAD 

 

Secretaría de Salud 

Municipal 

 

ESE Pasto Salud 

 

 

Prosperidad Social 

 

Promover que se realicen los 

controles de crecimiento y 

desarrollo y jornadas de 

vacunación de acuerdo con 

lo requerido 

 

Realizar los reportes 

requeridos en el marco del 

convenio interadministrativo 

evitando suspensiones y no 

cumplimientos de los 

beneficiarios. 

 

Dar cumplimiento a las 

obligaciones que se 

requieren por parte de la 

entidad territorial. 

Jóvenes con SISBEN IV- 

(Grupo A, B, o C-18), 

Comunidades Indígenas e 

ICBF  

 

Universidad de Nariño, 

Universidad Nacional 

Abierta y distancia UNAD. 

Sena 

Escuela Superior de 

Administración Pública 

Esap. 

Normal Superior ciclo 13 y 

14. 

Que se dé apertura de 

nuevas inscripciones para los 

programas de Renta Joven 

 

Prevenir la deserción en las 

de los jóvenes en las IES. 

 

Que   la información de las 

entidades y las Instituciones 

de Educación Superior (IES) 

se cargue y se cruce dentro 

de los plazos establecidos 

para evitar retrasos en la 

entrega de incentivos.  

 

Facilitar una comunicación 

directa y fluida entre el líder 

del programa y el operador 

 

Implementación de diversos 

procesos y estrategias para 

asegurar el cumplimiento de 

la meta establecida en el 

convenio interadministrativo.   

 

Ofrecer atención 

personalizada a los 

participantes del programa 

Renta Joven. 

 

Garantizar el manejo, 

administración y uso 

adecuado de la información.   

 

Asegurar la operatividad del 

Resolución No. 00137 

del 25 de enero del 

2024 

Convenio 

Interadministrativo No. 

750-DPS-2024 

Garantiza la atención 

oportuna a los beneficiarios 

del programa, en las 

instalaciones de la 

Secretaría de Bienestar 

Social, brindar un servicio 

eficiente y ágil para todos 

los beneficiarios acuden a 

la Oficina del programa 

Renta. 
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PARTES INTERESADAS NECESIDAD  
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REQUISITOS COMO RESPONDE LA 

ENTIDAD LEGALES ENTIDAD 

bancario para garantizar la 

provisión de información 

oportuna. 

 

Atención integral para 

transferencias monetarias y/o 

procesos generales de los 

programas de Renta joven. 

 

Cruce de base de datos y 

reporte de información.   

 

 

 

 

   

programa. 

 

 

 

★ Que las diferentes 

novedades de suspensión  

sean levantadas a tiempo 

por parte de los 

participantes, llevando así al 

no retiro del programa. 

Fundación Amparo San 

José 

Fundación Social 

Guadalupe 

Hermanas Hospitalarias 

 

 

 

Secretaria de Educación 

 

 

 

 

 

Mejorar instalaciones 

(Infraestructura) 

 

 

 

 

Flexibilidad en los cupos, 

habilitación de las aulas y 

contratación de docentes de 

acceso a educación. 

 

 

Mejora en el espacio de 

atención de los beneficiarios 

 

 

 

 

Garantizar la educación 

flexible y adecuada para las 

personas mayores conforme 

a los establecido en la 

Ley 1251 de 2008 

 

Ley 1276 y 1315 de 

2009 

Política Pública 

 

Plan de Desarrollo 

Municipal 

 

Comité Municipal de 

Envejecimiento y 

Vejez 

 

Implementación de Centros 

Vida para la atención 

integral de las personas 

mayores en el Municipio de 

Pasto 
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PARTES INTERESADAS NECESIDAD  
(Necesidad de las partes interesadas 

tienen con la Entidad 

EXPECTATIVAS 
 (Expectativas de las partes 

interesadas tienen con la Entidad) 

REQUISITOS COMO RESPONDE LA 

ENTIDAD LEGALES ENTIDAD 

 

 

 

 

Sena 

 

 

 

Secretaria de Agricultura 

 

 

 

 

Udenar – Observatorio de 

Envejecimiento y Vejez 

 

 

Secretaria de Salud 

 

 

 

 

Secretaria de Desarrollo 

Económico 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formación constante en el 

curso informática 

 

 

Falta de apoyo para trabajo 

con la huerta comunitaria y 

el vivero 

 

 

Se realice los convenios de 

manera rápida para la 

ejecución de la actividad 

 

Promover jornadas 

encaminadas hacia el 

autocuidado de las personas 

Mayores 

 

Poco apoyo de esta para los 

emprendimientos de las 

personas mayores. 

 

 

 

política Publica de 

Envejecimiento y Vejez 

 

 

Flexibilidad en el número de 

cupos para acceder al curso. 

 

 

Mayor apoyo en insumos 

para la correcta ejecución 

de estas actividades 

 

 

Que se acompañe durante 

todo el proceso de año. 

 

 

Que se realicen los reportes 

en las fechas establecidos. 

 

 

 

Que se tenga la posibilidad 

de formarse, darse a conocer 

en los emprendimientos y 

darse a conocer ante la 

población. 
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PARTES INTERESADAS NECESIDAD  
(Necesidad de las partes interesadas 

tienen con la Entidad 

EXPECTATIVAS 
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REQUISITOS COMO RESPONDE LA 

ENTIDAD LEGALES ENTIDAD 

Secretaria de Cultura 

 

 

 

Secretaria de la Mujer 

Falta de acompañamiento 

en los grupos artísticos y 

culturares del centro vida 

 

Sean tenidas encuentra con 

su voz y voto en las diferentes 

actividades 

Mayor participación y 

visibilidad en los eventos de 

municipio 

 

Mayor participación y 

visibilidad en los eventos de 

municipio 

 

Niños y Niñas en 

condiciones de 

vulnerabilidad 

 

Instituciones Educativas 

Municipales 

Proporcionando 

conocimiento en temas de 

Erradicación de Trabajo 

Infantil en instituciones que lo 

requieran. 

 

Prestar servicios asistenciales 

en campañas para 

sensibilizar en la erradicación 

del trabajo infantil, en pro del 

restablecimiento de los 

derechos de los NNA.   

 

Suministrando productos y 

servicios de calidad a las 

instituciones educativas de 

intervención. 

Desarrollo de actividades 

programadas de manera 

eficiente.  

 

 

Plasmando un plan de 

acción en las campañas de 

prevención del trabajo 

infantil.  

 

Cumpliendo entrega de Kits 

que permite a la población 

objeto de intervención, 

brindar una motivación en su 

proyecto de vida.    

Constitución Política 

de Colombia en su 

artículo 44 y 45. 

 

Ley 1098 de 2006 

 

Ley 704 de 2001 

 

Resolución 4448 de 

2005. 

 

 

 

 

CIETI 

Aplicación de talleres de 

sensibilización en IEM.  

 

Articulación 

interinstitucional e 

intersectorial que permite 

un trabajo en equipo en 

enfrentar el flagelo del 

trabajo infantil.    

 

Entrega de elementos 

escolares que permiten 

forjar en su proyecto de 

vida. 
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PARTES INTERESADAS NECESIDAD  
(Necesidad de las partes interesadas 

tienen con la Entidad 
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 (Expectativas de las partes 

interesadas tienen con la Entidad) 

REQUISITOS COMO RESPONDE LA 

ENTIDAD LEGALES ENTIDAD 

Población beneficiaria: 

Niños, niñas de 6 a 12 años 

y familias vulnerables 

priorizados por la SBS dentro 

del Programa Comedores 

Solidarios  

Acceso permanente a 

alimentos suficientes, inocuos 

y nutritivos que contribuyan a 

la seguridad alimentaria de 

la población infantil, así 

como acompañamiento 

nutricional y psicosocial que 

favorezca el crecimiento, 

desarrollo integral y la 

adopción de hábitos de vida 

saludable. 

 

También requieren apoyo 

frente a condiciones de 

vulnerabilidad como 

inseguridad alimentaria, 

riesgo de desnutrición, 

desconocimiento en 

prácticas de alimentación 

adecuada y limitaciones en 

el acceso a servicios 

institucionales. 

Recibir atención integral, 

continua y oportuna, con 

entrega de alimentos de 

calidad y en cantidades 

adecuadas, orientación 

clara para el mejoramiento 

de hábitos alimentarios, trato 

digno y espacios que 

promuevan el bienestar, la 

participación y el 

fortalecimiento familiar. 

 

Así mismo, esperan que el 

programa contribuya de 

manera visible al 

mejoramiento de la salud, 

nutrición y calidad de vida 

de los niños y sus familias. 

 

Resolución 2465 de 

2016 

 

Lineamientos para el 

manejo integrado de 

la desnutrición aguda 

(DNT) del Ministerio de 

Salud y Protección 

Social. 

Ley 1804 de 2016 

(Política de Estado 

para el Desarrollo 

Integral de la Primera 

Infancia – De Cero a 

Siempre). 

 

Ley 1098 de 2006 

(Código de Infancia y 

Adolescencia). 

 

Ley 2294 de 2023 

(Plan Nacional de 

Desarrollo vigente). 

 

 

Rutas integrales de 

atención en salud 

Plan de Desarrollo 

Municipal vigente. 

 

Política Pública de 

Seguridad Alimentaria 

y Nutricional. PSAN 

 

Política Pública de 

Infancia y 

Adolescencia. 

Guaguas dibujando 

su camino  

 

 

 

A través del programa 

Comedores Solidarios se 

garantiza la entrega de 

complementos alimentarios 

bajo criterios de calidad, 

cantidad y pertinencia 

nutricional, orientados a 

mejorar el estado 

nutricional de los 

beneficiarios. 
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tienen con la Entidad 
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REQUISITOS COMO RESPONDE LA 

ENTIDAD LEGALES ENTIDAD 

(RIAS) para 

promoción y 

mantenimiento de la 

salud en la infancia. 

Población en condición de 

calle  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realizar censo y 

caracterización para 

identificación de 

necesidades. 

 

Certificación a población 

habitante de calle. 

 

Realizar el proceso de 

cedulación a quienes 

requieran. 

 

Realizar la vinculación a 

servicios de salud. 

 

Brindar servicios integrales 

como alojamiento, 

alimentación, kits de aseo. 

 

Brindar herramientas para su 

proyecto de vida mediante 

la formación en talleres. 

 

 

 

Cumplir con la atención 

integral para sobrellevar las 

necesidades que presenta 

dicha población. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Decreto 0383 del 29 

de julio de 2014. 

 

Decreto 0288 del 17 

de noviembre de 

2025. 

 

 

 

Política pública “pies 

en la calle, corazón 

en el cielo” del (2019-

2031). 

 

Plan de Desarrollo 

Municipal  

 

Se brinda atención integral 

para mejorar la calidad de 

vida de la población en 

condición de calle por 

medio del trabajo realizado 

en el proyecto 

“fortalecimiento a la 

atención integral de la 

población habitante de 

calle y en calle” 
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PARTES INTERESADAS NECESIDAD  
(Necesidad de las partes interesadas 

tienen con la Entidad 
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interesadas tienen con la Entidad) 

REQUISITOS COMO RESPONDE LA 

ENTIDAD LEGALES ENTIDAD 

 

Fundaciones para 

población habitante de 

calle. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Centro de formación para 

el arte y emprendimiento 

Casa del joven 

 

 

 

 

 

 

 

Brindar servicios como 

alojamiento, alimentación 

para la atención integral a la 

población en condición de 

calle.  

 

 

 

 

 

 

Formación en talleres ocio- 

ocupacionales para mejorar 

el proyecto de vida de las 

personas en riesgo de 

presentar habitanza en calle. 

 

Garantizar recursos 

económicos y materiales 

para que las fundaciones 

puedan garantizar una 

atención orientada a 

responder de manera 

efectiva a las necesidades 

que presenta esta población. 

 

 

 

Garantizar recursos 

económicos para garantizar 

el funcionamiento del centro 

de emprendimiento casa del 

joven para continuar 

brindando servicios a la 

comunidad. 

 

Se realiza articulación con 

la fundación En Él Hay 

esperanza a través de un 

convenio para brindar la 

atención a la población 

habitante de calle 

 

 

 

 

 

Se realiza articulación 

mediante recursos 

económicos para dar 

continuidad a la enseñanza 

de los distintos talleres ocio- 

ocupacionales que se 

dictan en la casa del joven.  

Beneficiarios población 

estrato 1, Sisbén A1-B7, 

Victimas de conflicto o 

desplazados. 

 

 

 

Mejorar el acceso a la 

prestación del servicio de 

agua potable para 

población vulnerable de 

estrato 1 en el municipio de 

Pasto. 

 

Beneficiarse con 5m3 del 

goce efectivo de la 

prestación del suministro de 

mínimo vital de agua potable 

como derecho fundamental 

a través del desarrollo de 

estas estrategias. 

Ley 1150 de 2007 

 

Ley 142 de 1994  

 

Ley 373 de 1997 

 

 

Acuerdo 033 de 2019 

 

Acuerdo 019 de 2021  

 

Resolución 449 de 

2019 

 

Se suscribe contrato 

interadministrativo con 

EMPOPASTO S. A. E.S.P. 

empresa prestadora de 

servicios para suministra el 

beneficio, además, se 

realizan jornadas en barrios 
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PARTES INTERESADAS NECESIDAD  
(Necesidad de las partes interesadas 

tienen con la Entidad 

EXPECTATIVAS 
 (Expectativas de las partes 

interesadas tienen con la Entidad) 

REQUISITOS COMO RESPONDE LA 

ENTIDAD LEGALES ENTIDAD 

 

 

EMPOPASTO S.A. E.S.P. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Establecer una alianza 

estratégica con la empresa 

de obras sanitarias 

EMPOPASTO S.A. E.S.P. 

 

 

Garantizar la prestación 

del servicio de acueducto y 

alcantarillado subsidiado a 

los beneficiarios del 

programa Mínimo Vital de 

Agua Potable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ley 1150 de 2007 

 

Ley 142 de 1994  

 

Ley 373 de 1997 

 

Plan de Desarrollo 

Pasto 2024-2027 Pasto 

Competitivo, 

Sostenible Y Seguro. 

 

Contrato 

Interadministrativo 

20261421 

 

Acuerdo 033 de 2019 

 

Acuerdo 019 de 2021  

 

Resolución 449 de 

2019 

 

Plan de Desarrollo 

Pasto 2024-2027 Pasto 

Competitivo, 

Sostenible Y Seguro. 

 

de estrato 1 y se brinda 

atención en la oficina en las 

instalaciones de la 

Secretaría de Bienestar 

Social.  

 

 

Población Vulnerable de 

personas con 

discapacidad en el 

municipio de pasto  

 

Adquisición de paquetes 

alimentarios Proyecto de 

Atención Integral a personas 

con discapacidad severa 

múltiple 

 

 

Brindar oportuna entrega de 

los paquetes alimentaros a 

los beneficiarios del 

programa de discapacidad y 

satisfacer las necesidades 

básicas de alimentación.  

 

Acuerdo Municipal 

038 del 24 de 

noviembre del 2024  

 

 

 

 

 

 

 

Entrega de 8 paquetes 

alimentarios al año.   
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PARTES INTERESADAS NECESIDAD  
(Necesidad de las partes interesadas 

tienen con la Entidad 

EXPECTATIVAS 
 (Expectativas de las partes 

interesadas tienen con la Entidad) 

REQUISITOS COMO RESPONDE LA 

ENTIDAD LEGALES ENTIDAD 

 

Instituciones  

 

Proporcionar conocimiento 

en temas de Discapacidad 

normativa, en instituciones 

que lo requieran. 

 

 

 

 

 

Dar a conocer la Política 

pública en Discapacidad  

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo de actividades 

programadas de manera 

eficiente. Con las diferentes 

instituciones.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ley 361de 1997 

 

Ley 1816 de 2013  

 

Ley 1145 de 2007  

 

 

 

 

Política pública de 

Discapacidad “Pasto 

Territorio Sin Límites 

2019 2031”   

 

 

 

 

Aplicación de talleres de 

sensibilización en la 

comunidad en general   

 

 

 

 

 

 

Articulaciones 

interinstitucionales 

intersectorial que permite 

un trabajo en equipo.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

Son partes interesadas la 

población joven entre 14 y 

28 años, los actores 

vinculados a los procesos 

de planeación estratégica, 

Se hace necesario fortalecer 

e implementar una 

herramienta técnica 

orientada al seguimiento, 

investigación y análisis de la 

Se espera consolidar una 

herramienta técnica para el 

seguimiento, investigación y 

análisis de la realidad juvenil, 

que facilite la construcción 

La Ley 1622 de 2013, 

conocida como el 

Estatuto de 

Ciudadanía Juvenil 

 

Política Publica de 

Juventud, 

procedimientos, 

manuales, Plan de 

Desarrollo Municipal.  

la entidad responde 

mediante el fortalecimiento 

del Observatorio de 

Juventud, orientado a 

optimizar los procesos de 
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REQUISITOS COMO RESPONDE LA 

ENTIDAD LEGALES ENTIDAD 

las veedurías juveniles, los 

entes de control y el 

Concejo Municipal de 

Pasto, en su calidad de 

instancias de participación, 

control y toma de 

decisiones frente a las 

políticas y programas 

dirigidos a la población 

juvenil. 

 

realidad juvenil, que facilite 

la generación de 

indicadores, el mapeo de 

actores, la sistematización de 

experiencias y la toma de 

decisiones informadas en 

materia de políticas públicas 

de juventud. 

de indicadores, el mapeo de 

actores, la sistematización de 

experiencias y la toma de 

decisiones informadas, 

contribuyendo al 

fortalecimiento y mejora 

continua de las políticas 

públicas de juventud. 

- Esta ley fue 

reforzada por la Ley 

1885 de 2018, 

Proyecto 

“Fortalecimiento De 

Procesos De 

Participación, 

Incidencia, 

Construcción Juvenil Y 

Oferta De 

Oportunidades Para 

Población Joven 

Vigencia 2026 Del 

Municipio De Pasto” 

 

recolección, análisis y uso 

de la información, 

garantizando la 

pertinencia, efectividad y 

sostenibilidad de las 

acciones dirigidas a la 

población joven. 

Son partes interesadas la 

población joven entre 14 y 

28 años, los actores 

vinculados a los procesos 

de planeación estratégica, 

las veedurías juveniles, los 

entes de control y el 

Concejo Municipal de 

Pasto, en su calidad de 

instancias de participación, 

control y toma de 

decisiones frente a las 

políticas y programas 

dirigidos a la población 

juvenil. 

“Se identifica la necesidad 

de fortalecer los procesos de 

formación integral dirigidos a 

la población juvenil, que 

permitan la capacitación y 

certificación de jóvenes 

mediante estrategias 

educativas inclusivas, 

incorporando enfoques 

diferenciales étnico, de 

género, cuidado ambiental, 

atención a víctimas, personas 

con discapacidad y 

promoción de la democracia 

escolar. 

Se espera lograr la 

capacitación y certificación 

de jóvenes a través de 

escuelas de conocimiento 

juvenil, promoviendo el 

desarrollo de capacidades, 

el liderazgo y la participación 

activa, mediante la 

incorporación de enfoques 

diferenciales que 

reconozcan la diversidad y 

fomenten la inclusión social, 

el cuidado del entorno y el 

ejercicio democrático. 

La Ley 1622 de 2013, 

conocida como el 

Estatuto de 

Ciudadanía Juvenil 

 

- Esta ley fue 

reforzada por la Ley 

1885 de 2018, 

Política Publica de 

Juventud, 

procedimientos, 

manuales, Plan de 

Desarrollo Municipal.  

Proyecto 

“Fortalecimiento De 

Procesos De 

Participación, 

Incidencia, 

Construcción Juvenil Y 

Oferta De 

Oportunidades Para 

Población Joven 

Vigencia 2026 Del 

Municipio De Pasto” 

En respuesta a esta 

necesidad, la entidad 

implementará y fortalecerá 

las escuelas de 

conocimiento juvenil, 

desarrollando procesos 

formativos orientados a la 

capacitación y 

certificación de jóvenes, 

con enfoque diferencial 

étnico, de género, 

ambiental, de atención a 

víctimas y personas con 

discapacidad, así como en 

el fortalecimiento de la 

democracia escolar, 



 

PROCESO MEJORA CONTINUA 

NOMBRE DEL FORMATO 
 

INVENTARIO DE PARTES INTERESADAS, NECESIDADES, EXPECTATIVAS Y REQUISITOS 

FECHA 
 

17-Abr-24 

VERSIÓN 
 

04 

CÓDIGO 
 

MC-F-002 

PÁGINA 

12 de 21  

 

PARTES INTERESADAS NECESIDAD  
(Necesidad de las partes interesadas 

tienen con la Entidad 

EXPECTATIVAS 
 (Expectativas de las partes 

interesadas tienen con la Entidad) 

REQUISITOS COMO RESPONDE LA 

ENTIDAD LEGALES ENTIDAD 

 garantizando espacios de 

aprendizaje inclusivos, 

participativos y pertinentes. 

 

Son partes interesadas la 

población joven entre 14 y 

28 años, los actores 

vinculados a los procesos 

de planeación estratégica, 

las veedurías juveniles, los 

entes de control y el 

Concejo Municipal de 

Pasto, en su calidad de 

instancias de participación, 

control y toma de 

decisiones frente a las 

políticas y programas 

dirigidos a la población 

juvenil. 

 

 

Se identifica la necesidad de 

vincular a los jóvenes en 

estrategias de articulación 

interinstitucional para la 

implementación de un 

modelo de atención con 

enfoque diferencial, 

orientado a la promoción y 

atención de la salud mental 

y la salud sexual y 

reproductiva, garantizando 

el acceso oportuno, 

pertinente e inclusivo a estos 

servicios. 

 

 

 

Se espera lograr la 

vinculación activa de los 

jóvenes en estrategias de 

articulación que permitan la 

implementación de un 

modelo de atención con 

enfoque diferencial en salud 

mental y salud sexual y 

reproductiva, fortaleciendo 

su bienestar integral, el 

ejercicio de sus derechos y el 

acceso equitativo a servicios 

de calidad. 

La Ley 1622 de 2013, 

conocida como el 

Estatuto de 

Ciudadanía Juvenil 

 

- Esta ley fue 

reforzada por la Ley 

1885 de 2018, 

Política Publica de 

Juventud, 

procedimientos, 

manuales, Plan de 

Desarrollo Municipal.  

Proyecto 

“Fortalecimiento De 

Procesos De 

Participación, 

Incidencia, 

Construcción Juvenil Y 

Oferta De 

Oportunidades Para 

Población Joven 

Vigencia 2026 Del 

Municipio De Pasto” 

 

la entidad promoverá y 

fortalecerá estrategias de 

articulación 

interinstitucional que 

faciliten la vinculación de 

los jóvenes a un modelo de 

atención con enfoque 

diferencial en salud mental 

y salud sexual y 

reproductiva, mediante 

acciones de promoción, 

prevención, orientación y 

acceso a servicios. 

Asimismo, se desarrollarán 

talleres dirigidos a la 

población focalizada en los 

diferentes programas de la 

Dirección Administrativa de 

Juventud (DAJ), 

garantizando una atención 

integral, oportuna, 

pertinente e inclusiva para 

la población juvenil 
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PARTES INTERESADAS NECESIDAD  
(Necesidad de las partes interesadas 

tienen con la Entidad 

EXPECTATIVAS 
 (Expectativas de las partes 

interesadas tienen con la Entidad) 

REQUISITOS COMO RESPONDE LA 

ENTIDAD LEGALES ENTIDAD 

 

Son partes interesadas la 

población joven entre 14 y 

28 años, los actores 

vinculados a los procesos 

de planeación estratégica, 

las veedurías juveniles, los 

entes de control y el 

Concejo Municipal de 

Pasto, en su calidad de 

instancias de participación, 

control y toma de 

decisiones frente a las 

políticas y programas 

dirigidos a la población 

juvenil. 

Resulta imperativo visibilizar y 

fortalecer el ecosistema 

asociativo juvenil en toda su 

diversidad. El objetivo es 

consolidar instancias de 

participación efectiva que 

garanticen una incidencia 

real de las juventudes en la 

toma de decisiones y en la 

transformación de sus 

territorios. 

Pasar de una participación 

simbólica (la foto con los 

jóvenes) a una participación 

sustantiva (jóvenes con 

recursos, incidencia y 

reconocimiento legal y 

social). 

La Ley 1622 de 2013, 

conocida como el 

Estatuto de 

Ciudadanía Juvenil 

 

- Esta ley fue 

reforzada por la Ley 

1885 de 2018, 

 

Política Publica de 

Juventud, 

procedimientos, 

manuales, Plan de 

Desarrollo Municipal.  

Proyecto 

“Fortalecimiento De 

Procesos De 

Participación, 

Incidencia, 

Construcción Juvenil Y 

Oferta De 

Oportunidades Para 

Población Joven 

Vigencia 2026 Del 

Municipio De Pasto” 

 

Asegurando espacios 

dignos y herramientas 

técnicas que permitan a las 

instancias de participación 

e incidencia juvenil sesionar 

con independencia. 

Buscamos democratizar el 

acceso a estos recursos a 

través de convocatorias 

amplias que reconozcan la 

diversidad del ecosistema 

asociativo y garanticen que 

cada voz joven tenga un 

lugar en la toma de 

decisiones.  

- informes 

-reportes 

-Bases de datos 

actualizadas 

 

 

Son partes interesadas la 

población joven entre 14 y 

28 años, los actores 

vinculados a los procesos 

de planeación estratégica, 

las veedurías juveniles, los 

entes de control y el 

Garantía de acceso a 

espacios de participación 

masiva, incluyentes y 

descentralizados, que actúen 

como mecanismos de 

validación y control social.  

Generar espacios de 

encuentro que fortalezcan el 

tejido asociativo juvenil, 

facilitando el intercambio de 

experiencias entre diversos 

sectores y consolidando un 

ecosistema juvenil robusto 

con capacidad de 

La Ley 1622 de 2013, 

conocida como el 

Estatuto de 

Ciudadanía Juvenil 

 

- Esta ley fue 

reforzada por la Ley 

1885 de 2018, 

Política Publica de 

Juventud, 

procedimientos, 

manuales, Plan de 

Desarrollo Municipal.  

Proyecto 

“Fortalecimiento De 

Procesos De 

Planeación, coordinación, 

organización y ejecución 

integral de los eventos 

Galeras Rock y la Semana 

de la Juventud, incluyendo 

la gestión logística, técnica 

y operativa; la articulación 

interinstitucional con 
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PARTES INTERESADAS NECESIDAD  
(Necesidad de las partes interesadas 

tienen con la Entidad 

EXPECTATIVAS 
 (Expectativas de las partes 

interesadas tienen con la Entidad) 

REQUISITOS COMO RESPONDE LA 

ENTIDAD LEGALES ENTIDAD 

Concejo Municipal de 

Pasto, en su calidad de 

instancias de participación, 

control y toma de 

decisiones frente a las 

políticas y programas 

dirigidos a la población 

juvenil. 

movilización e impacto 

colectivo 

Participacion, 

Incidencia, 

Construccion Juvenil Y 

Oferta De 

Oportunidades Para 

Poblacion Joven 

Vigencia 2026 Del 

Municipio De Pasto” 

 

actores públicos y privados; 

la convocatoria y 

vinculación de 

participantes; la supervisión 

del desarrollo de las 

actividades programadas; y 

el seguimiento y evaluación 

de resultados, en 

cumplimiento de los 

lineamientos y objetivos 

institucionales y la 

normatividad vigente 

Son partes interesadas la 

población joven entre 14 y 

28 años, los actores 

vinculados a los procesos 

de planeación estratégica, 

las veedurías juveniles, los 

entes de control y el 

Concejo Municipal de 

Pasto, en su calidad de 

instancias de participación, 

control y toma de 

decisiones frente a las 

políticas y programas 

dirigidos a la población 

juvenil. 

“Promover la visibilización de 

proyectos juveniles y 

fortalecer el ecosistema de 

emprendimiento juvenil, 

mediante la articulación de 

actores, el acompañamiento 

a iniciativas y la generación 

de espacios de promoción y 

participación. 

Se proyecta que la estrategia 

Pasto Compra Joven 

contribuya al fortalecimiento 

del emprendimiento juvenil, 

promoviendo el desarrollo 

del espíritu emprendedor en 

la juventud, a través de 

acciones orientadas a la 

generación de 

oportunidades, el 

acompañamiento a 

iniciativas y la dinamización 

del ecosistema de 

emprendimiento. 

La Ley 1622 de 2013, 

conocida como el 

Estatuto de 

Ciudadanía Juvenil 

 

- Esta ley fue 

reforzada por la Ley 

1885 de 2018, 

Política Publica de 

Juventud, 

procedimientos, 

manuales, Plan de 

Desarrollo Municipal.  

Proyecto 

“Fortalecimiento De 

Procesos De 

Participación, 

Incidencia, 

Construcción Juvenil Y 

Oferta De 

Oportunidades Para 

Población Joven 

Vigencia 2026 Del 

Municipio De Pasto” 

Para el cumplimiento de 

este propósito, se 

implementarán ferias de 

emprendimiento y ruedas 

de negocio, 

complementadas con 

procesos de formación y 

fortalecimiento empresarial 

a cargo del Centro de 

Innovación INNVENTA, 

programados y ejecutados 

durante la vigencia. Dichas 

actividades estarán 

dirigidas al desarrollo de 

habilidades, la generación 

de oportunidades 
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PARTES INTERESADAS NECESIDAD  
(Necesidad de las partes interesadas 

tienen con la Entidad 

EXPECTATIVAS 
 (Expectativas de las partes 

interesadas tienen con la Entidad) 

REQUISITOS COMO RESPONDE LA 

ENTIDAD LEGALES ENTIDAD 

 comerciales, la articulación 

con actores del ecosistema 

y el impulso a la 

sostenibilidad de los 

emprendimientos juveniles. 

 

Son partes interesadas la 

población joven entre 14 y 

28 años, los actores 

vinculados a los procesos 

de planeación estratégica, 

las veedurías juveniles, los 

entes de control y el 

Concejo Municipal de 

Pasto, en su calidad de 

instancias de participación, 

control y toma de 

decisiones frente a las 

políticas y programas 

dirigidos a la población 

juvenil. 

 

Se identifica la necesidad de 

implementar la Política 

Pública de Adolescencia y 

Juventud, con el fin de 

garantizar el desarrollo 

integral de esta población, 

mediante la ejecución de 

acciones articuladas que 

promuevan el ejercicio de sus 

derechos, el fortalecimiento 

de sus capacidades y su 

participación activa en los 

procesos sociales, 

económicos y culturales del 

territorio. 

Se espera que la Política 

Pública de Juventud de 

Pasto se consolide como la 

hoja de ruta orientadora de 

las acciones, principios y 

estrategias dirigidas a 

garantizar de manera 

integral los derechos de las 

juventudes. Asimismo, se 

proyecta el fortalecimiento 

de una gestión participativa 

y corresponsable, 

incorporando enfoques 

diferenciales que 

reconozcan las diversas 

realidades de género, etnia, 

discapacidad y condición de 

víctima.  

La Ley 1622 de 2013, 

conocida como el 

Estatuto de 

Ciudadanía Juvenil 

 

- Esta ley fue 

reforzada por la Ley 

1885 de 2018, 

Política Publica de 

Juventud, 

procedimientos, 

manuales, Plan de 

Desarrollo Municipal.  

Proyecto 

“Fortalecimiento De 

Procesos De 

Participacion, 

Incidencia, 

Construccion Juvenil Y 

Oferta De 

Oportunidades Para 

Poblacion Joven 

Vigencia 2026 Del 

Municipio De Pasto” 

 

En este sentido, la entidad 

da respuesta a través de la 

implementación de la 

Política Pública de 

Juventud de Pasto, 

mediante la cual la 

Dirección Administrativa de 

Juventud (DAJ) consolida 

acciones orientadas a 

garantizar de manera 

integral los derechos de las 

juventudes, fortaleciendo 

una gestión participativa, 

incluyente y 

corresponsable. De igual 

forma, se contempla la 

incorporación de enfoques 

diferenciales y su 

articulación con los 

Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS), así como 

el aprovechamiento del 

Observatorio de Juventud 
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PARTES INTERESADAS NECESIDAD  
(Necesidad de las partes interesadas 

tienen con la Entidad 

EXPECTATIVAS 
 (Expectativas de las partes 

interesadas tienen con la Entidad) 

REQUISITOS COMO RESPONDE LA 

ENTIDAD LEGALES ENTIDAD 

como herramienta para el 

seguimiento, monitoreo y 

análisis de la información, 

con el fin de asegurar la 

efectividad, pertinencia e 

impacto de las acciones 

implementadas. 

 

Son partes interesadas la 

población joven entre 14 y 

28 años, los actores 

vinculados a los procesos 

de planeación estratégica, 

las veedurías juveniles, los 

entes de control y el 

Concejo Municipal de 

Pasto, en su calidad de 

instancias de participación, 

control y toma de 

decisiones frente a las 

políticas y programas 

dirigidos a la población 

juvenil. 

Se identifica la necesidad de 

vincular a los jóvenes en 

procesos de expresión 

artística, cultural y de 

circulación de saberes, que 

promuevan su participación 

activa y el reconocimiento 

de sus identidades, a través 

de iniciativas como las artes 

escénicas, las artes plásticas, 

las artesanías y oficios 

populares, la comunicación 

popular y medios, la 

gastronomía y el arte urbano, 

contribuyendo al 

fortalecimiento del tejido 

social y cultural del territorio. 

Se espera lograr la 

vinculación activa de los 

jóvenes en procesos de 

expresión artística, cultural y 

de circulación de saberes, 

mediante la creación e 

implementación de la 

estrategia Habitar Pasto 

desde el arte y la cultura, 

promoviendo su 

participación en iniciativas 

como las artes escénicas, las 

artes plásticas, las artesanías 

y oficios populares, la 

comunicación popular y 

medios, la gastronomía y el 

arte urbano, contribuyendo 

al fortalecimiento de las 

identidades culturales y al 

La Ley 1622 de 2013, 

conocida como el 

Estatuto de 

Ciudadanía Juvenil 

 

- Esta ley fue 

reforzada por la Ley 

1885 de 2018, 

Política Publica de 

Juventud, 

procedimientos, 

manuales, Plan de 

Desarrollo Municipal.  

Proyecto 

“Fortalecimiento De 

Procesos De 

Participación, 

Incidencia, 

Construcción Juvenil Y 

Oferta De 

Oportunidades Para 

Población Joven 

Vigencia 2026 Del 

Municipio De Pasto” 

 

En respuesta a esta 

necesidad, la entidad 

implementará la estrategia 

Habitar Pasto desde el arte 

y la cultura, orientada a 

fortalecer el derecho de las 

juventudes a expresarse, 

crear y transformar su 

entorno a través de 

manifestaciones artísticas y 

culturales, promoviendo 

espacios de participación, 

inclusión y circulación de 

saberes que contribuyan al 

desarrollo integral de la 

población juvenil. 
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PARTES INTERESADAS NECESIDAD  
(Necesidad de las partes interesadas 

tienen con la Entidad 

EXPECTATIVAS 
 (Expectativas de las partes 

interesadas tienen con la Entidad) 

REQUISITOS COMO RESPONDE LA 

ENTIDAD LEGALES ENTIDAD 

tejido social del territorio. 

 

Son partes interesadas la 

población joven entre 14 y 

28 años, los actores 

vinculados a los procesos 

de planeación estratégica, 

las veedurías juveniles, los 

entes de control y el 

Concejo Municipal de 

Pasto, en su calidad de 

instancias de participación, 

control y toma de 

decisiones frente a las 

políticas y programas 

dirigidos a la población 

juvenil. 

 

 

Se identifica la necesidad de 

vincular a los jóvenes a 

procesos de barrismo social y 

a la práctica de disciplinas 

deportivas extremas y/o 

alternativas, orientadas a la 

promoción de la sana 

convivencia, la construcción 

de paz, la apropiación de 

espacios seguros, la 

educación vial, la des 

estigmatización y la 

promoción positiva de sus 

prácticas, contribuyendo al 

fortalecimiento del tejido 

social y la prevención de 

situaciones de riesgo en la 

población juvenil. 

 

 

 

Se proyecta la participación 

activa de la población juvenil 

en procesos de barrismo 

social y en el desarrollo de 

disciplinas deportivas 

extremas y/o alternativas, 

como estrategias para 

fomentar entornos de 

convivencia pacífica, 

responsables que 

contribuyan a la 

transformación de 

imaginarios negativos y al 

desarrollo integral de los 

jóvenes.” 

 

 

 

 

La Ley 1622 de 2013, 

conocida como el 

Estatuto de 

Ciudadanía Juvenil 

 

- Esta ley fue 

reforzada por la Ley 

1885 de 2018, 

Política Publica de 

Juventud, 

procedimientos, 

manuales, Plan de 

Desarrollo Municipal.  

Proyecto 

“Fortalecimiento De 

Procesos De 

Participación, 

Incidencia, 

Construcción Juvenil Y 

Oferta De 

Oportunidades Para 

Población Joven 

Vigencia 2026 Del 

Municipio De Pasto” 

 

la entidad crea e 

implementa la estrategia 

Barrismo Social y Deportes 

Extremos y/o Alternativos, 

orientada a vincular a la 

población juvenil en 

procesos que promuevan la 

sana convivencia, la 

construcción de paz, el uso 

adecuado de los espacios 

públicos, la des 

estigmatización y la 

promoción positiva de sus 

prácticas, contribuyendo al 

fortalecimiento del tejido 

social y al desarrollo integral 

de los jóvenes. 
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PARTES INTERESADAS NECESIDAD  
(Necesidad de las partes interesadas 

tienen con la Entidad 

EXPECTATIVAS 
 (Expectativas de las partes 

interesadas tienen con la Entidad) 

REQUISITOS COMO RESPONDE LA 

ENTIDAD LEGALES ENTIDAD 

Son partes interesadas la 

población joven entre 14 y 

28 años, los actores 

vinculados a los procesos 

de planeación estratégica, 

las veedurías juveniles, los 

entes de control y el 

Concejo Municipal de 

Pasto, en su calidad de 

instancias de participación, 

control y toma de 

decisiones frente a las 

políticas y programas 

dirigidos a la población 

juvenil. 

Se identifica la necesidad de 

fortalecer los procesos de 

comunicación con enfoque 

popular, participativo y 

alternativo, que promuevan 

la apropiación social de la 

información, la participación 

activa de las juventudes y la 

construcción colectiva de 

narrativas, garantizando el 

acceso inclusivo a los 

canales de comunicación y 

el reconocimiento de las 

diversas expresiones y 

contextos territoriales. 

Se espera consolidar 

estrategias de comunicación 

con enfoque popular, 

participativo y alternativo 

que promuevan la creación 

colaborativa y la visibilización 

de los procesos juveniles, 

fortaleciendo la 

participación, la identidad y 

la incidencia de las 

juventudes en el territorio. 

La Ley 1622 de 2013, 

conocida como el 

Estatuto de 

Ciudadanía Juvenil 

 

- Esta ley fue 

reforzada por la Ley 

1885 de 2018, 

Política Publica de 

Juventud, 

procedimientos, 

manuales, Plan de 

Desarrollo Municipal.  

Proyecto 

“Fortalecimiento De 

Procesos De 

Participación, 

Incidencia, 

Construcción Juvenil Y 

Oferta De 

Oportunidades Para 

Población Joven 

Vigencia 2026 Del 

Municipio De Pasto” 

 

 

En respuesta a esta 

necesidad, la entidad crea 

e implementa la estrategia 

Conexión Sonora, un 

programa radial dirigido a 

las juventudes, orientado a 

promover la comunicación 

con enfoque popular, 

participativo y alternativo, 

fomentando la creación 

colaborativa y la 

visibilización de los procesos 

juveniles, así como el 

fortalecimiento de la 

participación, la identidad y 

la incidencia de las 

juventudes en el territorio. 
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PARTES INTERESADAS NECESIDAD  
(Necesidad de las partes interesadas 

tienen con la Entidad 

EXPECTATIVAS 
 (Expectativas de las partes 

interesadas tienen con la Entidad) 

REQUISITOS COMO RESPONDE LA 

ENTIDAD LEGALES ENTIDAD 

Ciudadanos Municipio de 

Pasto 

Registro, inclusión, 

actualización de datos y 

retiro de la base del Sisbén 

Ser focalizados como 

beneficiarios de programas 

sociales. 

Constitución Política 

de Colombia; 

Documento CONPES 

3877 de 2016; Decreto 

441 de 2017 

Registro en el Sisbén; 

Inclusión en la base 

de datos; 

Actualización de 

información; Retiro de 

la base de datos 

Recepción de solicitudes, 

realización de encuestas 

socioeconómicas, 

actualización de la base de 

datos y gestión de 

novedades del Sisbén 

      

Mujeres, 

Hombres. Comunidad en 

General 

Empoderar temas 

económicos a la población 

adscrita a los programas que 

brinda la Secretaría de las 

Mujeres, Orientaciones 

Sexuales e Identidades de 

Género. 

 

 

Inclusión de la mujer rural y la 

mujer indígena en la política 

pública para las mujeres y 

equidad de género del 

municipio de Pasto - PPMEG 

 

Mediante los programas de 

empoderamiento 

económico contribuir al 

mejoramiento de la calidad 

de vida. 

 

 

 

 

Generar acciones y 

estrategias en el marco de 

las seis líneas de la Política 

Pública para las mujeres y 

equidad de género. 

Ley 82 de 1993  

Ley 590 de 2000  

Ley 823 de 2003 

Decreto 190 de 2003  

Ley 731 de 2002  

Ley 832 de 2003  

Ley 13 de 1972  

Ley 50 de 1990 

Ley 1257 de 2008 Ley 

8 de 1922  

Ley 28 de 1932  

Ley 45 de 1936 

Decreto 2870 /1974 

Decreto 4798/2011 

Decreto 4799/2011 

Acuerdo 033 del 09 

de diciembre de 2004 

Acuerdo 020 de 2007 

AS-P-004 Espacios de 

Productividad y 

empleo. 

 

Proyecto Macro  

Secretaría de las 

Mujeres, 

Orientaciones 

Sexuales e 

Identidades Género 

 

 

Recepción de solicitudes 

de lunes a viernes en 

horario de8 a.m. -12m - de 2 

p.m. - 6 p.m. Registro de la 

información del solicitante 

en el formato de 

Consolidación de 

Información.  

Información y Orientación 

sobre los diferentes 

programas y/o proyectos 

existentes de manera 

oportuna y confiable. 
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PARTES INTERESADAS NECESIDAD  
(Necesidad de las partes interesadas 

tienen con la Entidad 

EXPECTATIVAS 
 (Expectativas de las partes 

interesadas tienen con la Entidad) 

REQUISITOS COMO RESPONDE LA 

ENTIDAD LEGALES ENTIDAD 

Gestión y generación de 

espacios que contribuyan 

al empoderamiento 

económico, para la 

participación de la 

población beneficiaria. 

Mediante talleres de 

socialización, 

reconocimiento 

sensibilización para el ajuste 

de la PPMEG 

Concejo Ciudadano de 

mujeres 

Coadyuvar a la ejecución 

del Plan de Acción 

Información clara y 

específica 

Fortalecimiento del Consejo 

Ciudadano de Mujeres como 

instancia de participación 

ciudadana. 

 Decreto 0067 Febrero 

9/2006 Decreto 315 

Abril24/ 2012 Decreto 

397 Junio15/ 2011. 

Decreto 574 Agosto 

12/2011. Acuerdo 

020/2007 Política 

Pública de mujer y 

equidad de género 

del municipio de 

Pasto. Proyecto 

Macro Secretaría de 

las Mujeres, 

Orientaciones 

Coadyuvar mediante el 

ejercicio de Secretaría 

Técnica para la ejecución 

del Plan de Acción. 

Asignación de recursos 

propios para la ejecución 

del Plan de Acción. 
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PARTES INTERESADAS NECESIDAD  
(Necesidad de las partes interesadas 

tienen con la Entidad 

EXPECTATIVAS 
 (Expectativas de las partes 

interesadas tienen con la Entidad) 

REQUISITOS COMO RESPONDE LA 

ENTIDAD LEGALES ENTIDAD 

Sexuales e 

Identidades de 

Género. 

 

Aprobado: Líder del proceso 

 

 

DIANA CATALINA ZAMBRANO CARLOSAMA 

Secretaria de Bienestar Social 

 


