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1. OBIJETIVO

Expedir un documento como respuesta a la solicitud de informaciéon técnica vy juridica
sobre las normas de ordenamiento territorial, de acuerdo con los requerimientos
efectuados por un grupo de interés o un ciudadano en particular.

2. RESPONSABLE

La proyeccion de las respuestas estd a cargo del profesional universitario, y la expediciéon
del documento se readliza con la firma del Secretario de Planeacion o sus Subsecretarios.

3. DEFINICIONES

POT: El Plan de Ordenamiento Territorial es el instrumento técnico y normativo,
mediante el cual la administracidén municipal concertadamente con los actores
sociales y particulares fijan las normas generales para orientar y administrar el desarrollo
fisico del territorio y la utilizacion del suelo del municipio a corto, mediano y largo plazo,
para mejorar el nivel y calidad de vida, en concordancia con el modelo de desarrollo
socioecondmico y en armonia con el medio ambiente vy las tradiciones histéricas y
culturales de la region.

4. CONTENIDO

PUNTO DOCUMENT
TAREA CRIiTICO DEL | RESPONSABLE o/
CONTROL REGISTRO
1. Recepcidn de la solicitud: Profesionales | Plataforma
Universitarios de
La Secretaria de Planeacién recibe la correspond
solicitud, a través de la plataforma de encia
correspondencia de la Alcaldia de ORFEO
Pasto ORFEO asigndndole un nUmero de
radicado. Plataforma
de
correspond
encia
Secretaria
de
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Planeacion
PQRSD
2. Delegar la solicitud: Profesionales | Plataforma
Universitarios de
En la plataforma interna de correspond
correspondencia PQRSD de la encia
Secretaria de Planeaciéon se suben las Secretaria
solicitudes y esta plataforma de forma de
automdadtica hace el reparto entre los Planeacion
profesionales universitarios asignados. PQRSD
3. Estudio de la solicitud: Plataforma
Revision de Profesionales de
El profesional universitario debe revisar la solicitud y Universitarios | correspond
solicitud, verificar la documentacién | documentos encia
anexqa, la normativa del POT y cuando anexos. Secretaria
sea necesario readlizar comprobacion de
con visita de campo. Planeacion
PQRSD
4. Respuesta a la solicitud: Oficio de Profesionales | Oficio de
respuesta Universitarios | respuesta
El funcionario delegado estructura la
respuesta con base en el estudio de la
solicitud y el Plan de Ordenamiento
Territorial o} los instrumentos
reglamentarios vigentes. Y carga la
respuesta en la plataforma PQRSD
escoge a que subsecretaria
corresponde su revision y firma.
5. Firmar documento para SuU Secretario de | Plataforma
expedicion: planeacién de
correspond
El funcionario encargado de la revision Jefe oficina encia
de la plataforma PQRSD y ORFEO de juridica ORFEO
cada  subsecretaria,  verifica  las
respuestas cargadas y presenta al Plataforma

Secretario, jefe de la Oficina Juridica o

de
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Subsecretario dependiendo de su Subsecretario | comrespond
competencia, este verifica el contenido de Normas encia
de lo repuesta y la suscribe. Urbanisticas | Secretaria
de
Subsecretario | Planeacién
de PQRSD
Ordenamient
o Territorial Oficio de
respuesta
6. Remitir la respuesta: Plataforma
de
El funcionario encargado de la revision correspond
de la plataforma PQRSD y ORFEO de encia
cada subsecretaria, carga el oficio ORFEO
respuesta ya suscrito y a través de
ORFEQ envia la respuesta al interesado. Oficio de
respuesta
5. CONTROL DE CAMBIOS
No. : . FECHA DE VERSION
REvIsION | DESCRIPCION DELA MODIFICACION | ) oo op A CION | ACTUALIZADA
e Actudlizacién en la recepcidn de las | 11/08/2025 02

solicitudes y envio de respuestas a
fravés de las plataformas  de
correspondencia ORFEQO y PQRS.

Elaborado por:

WILSON ENRIQUEZ

PU Secretaria de Planeacion
Municipal

Revisado por:

DANIEL CAMILO BASTIDAS

Subsecretario de Aplicaciéon de
Normas Urbanisticas.

Aprobado por:

Lider' Proceso de Gestion de
Ordenamiento Termritorial.
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