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1. OBIJETIVO

Establecer los lineamientos para realizar la revision del estado del Sistema de Gestidn
de Cdlidad - SGC de la Alcaldia Municipal y asegurarse de su conveniencia,
adecuacién, y eficacia, eficiencia y efectividad continuas.

2, ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las revisiones que haga la Alta direccidn al Sistema
de Gestion de Calidad de la Alcaldia de Pasto.

3. RESPONSABLE

El Representante de la Direccién para el SGC, es el responsables de organizar y
determinar la informacién que deben presentar los procesos, para la revision por la
direccién.

Los lideres de procesos son responsables de aportar la informacién requerida para la
revisidn por la direccidn.

Los Secretarios, jefes y Directores Administrativos, como integrantes de la Alta Direccidn
son los responsable de la revisidn y de la toma de decisiones y acciones necesarias
para la mejora del SGC.

4. DEFINICIONES

Accién correctiva: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una
no conformidad detectada u otra situacion indeseable. En una accidn correctiva el
problema existe pero la solucién se implemente para que dicho problema no vuelva a
presentarse.

Accién preventiva: Conjunto de acciones para eliminar la(s) causa {s) de una no
conformidad potencial u otra situacidn potencialmente indeseable.

Alta direccién. Persona o grupo de personas que ditigen y controlan ol mas alto nivel
una entidad, para el caso de la Alcaldia de Pasto, la Alta Direccidn estd compuesta
por el Alcalde y sus Secretarios, Directores Administrativos y Jefes de oficinas.
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Auditoria: Proceso sistemdtico independiente y documentado para obtener evidencias
que al evaluarlas de manera objetiva, permiten determinar la conformidad con el
Sistemna con el fin de determinar la extensidn en gue se cumplen los criterios de Gestién
de Calidad con los requisitos establecidos y se ha implementado y se mantiene de
manera eficaz, eficiente y efectiva

Efectividad: medida de impacto de la gestion como en logro de los resultados
planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

Eficacia: extensidn en que se redlizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados esperados.

Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados

Revision por la direccién. Actividad de competencia de alta direccidon mediante la
cudal se revisa de manera integral el desempefio del sistema de gestién, para alcanzar
unos objetivos establecidos.

Sistema de Gestibn de Calidad -SGC: Herramienta de gestién sistemdtica vy
transparente que permite dirigir y evaluar el desempeio institucional, en términos de
calidad y satisfaccidon social en la prestacidn de los a cargo de las entidades. Esta
enmarcado en los planes estratégicos y de desarrollo de esa entidades.

5. GENERALIDADES

Marco legal: La revision por la direccidn es un requisito establecido de manera expilicita
en las normas t&cnicas 1SO 9001 y NTC GP1000

Frecuencia: La revisidén por la direccion se redlizard anuclmente, para revisar toda |a
informacidn de enfrada o cuando la Alta Direccion lo considere necesario para revisar
situaciones especificas.

Informacién de entrada: La informacién de entrada para la revision incluird:

¢ Resullados de auditorias internas o externas: se consignara en términos de
hallazgos {fortalezas, observaciones, ho conformidades).

« Retroalimentacién del cliente: reflejada en la gestion de las peticiones, quejas y
reclamos, asi como toda la informaciéon derivada de la relaciéon con el usuario y
los datos obtenidos en la aplicacion de las encuestas de satisfaccion.
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o Desempeiio de procesos y conformidad del preducte o servicio: reflejado en la
medicién de los indicadores y cualquier otra forma de seguimiento.

» Estado de las acciones correctivas y preventivas: ia gestién que haya realizado
cada lider de proceso de las acciones preventivas y correctivas, resumidas en
la “Matriz de seguimiento a acciones” MC-F-015, y el estado de las mismas en
relaciéon con las Acciones Preventivas y Correctivas, levantadas (abiertas) con
las acciones preventivas y correctivas ejecutadas, (para cierre).

« Productos y servicios no conformes controlados: la gestién que haya realizado
cada lider de proceso para confrolar el producto y servicio ne conforme
relacionada en el formato “identificacion del producto/servicio no conforme”
MC-F-011.

+« Cambios que podrian afectar al SGC: cuando se haya presentado cambios en
la estructura y/o los cambios relevantes del entorno que aofecten el
cumplimiento de las funciones de la alcaldia. deben tenerse en cuenta durante
la Revisién por la Direccidn.

« Recomendaciones para la mejora: las recomendaciones para la mejora pueden
ser resultado de auditorias intermnas o externas o de la revisién por la direccién.
Cada dueho de proceso es responsable de su gestién.

« Acciones de seguimiento de anteriores revisiones previas efectuadas por la
direccién: Aplica después de la primera revisidn por la direccion

Toda esta informacién se origina fundamentalmente en los procesos y lider de proceso,
junto con el coordinador de cdlidad y su equipe de frabajo debe apoyar la
recoleccion adecuada de la misma para climentar el proceso de revision por la
direccién.

Criterios para la Evaluacién: En la reunién se deben evaluar las oportunidades de
mejora, la necesidad de efectuar cambios ai SGC, incluyendo el manual de Calidad,
la Politica de Calidad y los Objetivos de Calidad.

Resultados de la revision: Los resultados de la revisién deben ir enfocados a la mejora
de la eficacia, eficiencia y efectividad del SGC y de sus procesos, la mejora del servicio
en relacidon con |los requisitos de los clientes vy las necesidades de recursos.

Se debe levantar acta de la revision y determinar las acciones hecesarias para la
mejora del SGC, siguiendo lo establecido en el procedimiento MC-P-005 Acciones
correctivas y preventivas
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&. CONTENIDO
DOCUMENTO
TAREA RESPONSABLE
/REGISTRO
Representante
o . L de la Direccién
1. Programar revisidn por la direccién: establece oara el SGC
fecha para rediizar ia revision por la direccién del Citacion
SGC vy solicitan a Despacho programar y citar a .
. . Lider proceso
Consejo de Gobierno. .
Mejora
Continua
2. Solicitar informes de desempeiio del proceso:
Mediante circular, informa a todos los lideres de | Representante
proceso la informacidn que deben presentar en el | de la Direcciéon Circular
consejo de gobierno citado, para la revision por &
direccion
3. Elaboracién de informes: consolidan y preparan el ,
) . Lideres de
informe sobre el estado del proceso, teniendo en
, C, . procesos
cuenta la informacién solicitado por el
- . informes
Representante de la direccién, para ser presentario Coordinadores
en la consejo para la revisidn por la direccién del -
de calidad
SGC
4, Inicio del consejo para la revisién del SGC: toma | Representante Redqistro de
de asistencia y  verificacién de qudrum para dar por la 9 )
o . ) Asistencia
inicio a la revisidn Direccion
5. Presentar metodologia: Da a conocer el objeto y | Representante
la metodologia para el desarrollo de la revision del | de la Direccidén
SGC
6. Presentacion de informes: teniendo en cuenta los
elementos de entrada, el representante de Ia
Direcciéon inicia presentando el informe sobre
resultados de auditorias anteriores.
Posteriormente continia cada lider de proceso, de Lideres de Informes
acuerdo a su ubicacién en el mapa de procescs, Procesos

presentando los informes preparados sobre el
estado de los procesos. Dichos informes deben ser
enfregados al lider de Mejora continua para su
consolidacion.
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7. Toma de decisiones para la mejora del SGC : de
acuverdo con los Informes y la recomendaciones
presentadas por los lideres de cada proceso, la alta
direccidn plantea las propuestas, gue pueden
comrresponder a: Acta deia
» qgjustes ala estructura del SGC, Alta direccidn | revision porla
» qjustes a la plataforma estratégica de la direccién
Alcaldia,
e asignacion o redistribucidn de recursos
» 0 cucdlquier otra accidén de mejoramiento
necesaria para el SGC
MC-
Procedimiento
Acciones
8. Documentacidon de acciones: Con base en las Correctivas
propuestas, los lideres de procesos responsables de
las mejorar, deben documentar |as acciones MC-F-013
necesarias siguiendo el procedimiento MC-P-005 Lideres de Acciones
Acciones correctivas y preventivas, diligenciando el proceso comrectivas y
formato MC-F-013 y consolidardas en o Matriz preventivas
Seguimiento a acciones MC-F-015 y reportar al lider
de Mejora Continua mensualmente MC-F-015
Matriz
Seguimiento @
acciones
MC-F-013
Acciones
9. Seguimiento a ejecucién de acciones: el correctivas y
segwmlepm alas acciones se hard de ocuerdq alo Lider de Mejora preventivas
establecido en el procedimiento MC-P-005 Acciones Confinua
correctivas y preventivas y el resultado de Ias mismas MC-F-015
serd insumo para la préxima revisién por la direccidn. Matriz
Seguimiento ¢
acciones

7. NORMATIVIDAD

- Norma Técnica Colombia de Gestidén PUblica NTCGP 1000:2009

- Norma Técnica de Calidad I1SO 9001:2008
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