PROCESQ PLANEACION ESTRATEGICA

INOMBRE DEL FORMATO:

IDENTIFICACION DEL CONTEXTO ESTRATEGICO

FECHA VERSION cODIGO PAGINA
ALCAIDTA DE PASTO ] o P
NOMERE DEL PROCESO GESTION DE LAS TECNQLOGIAS DE LA SIGLA DEL PROCESO GTl

INFORMACION

LIDER DEL PROCESO (cargo)

SUBSECRETARIO DE SISTEMAS DE INFORMACION

OBJETIVO DEL PROCESO (qué, para queé)

Asegurar la continua disponibilidad de la infraestructura y servicios de Tl de la Alcaldia de Pasto mediente una gestién y soporte
técnico oportuno y adecuado, implementando mejores practicas v las recomendaciones de MINTIC.

ALCANCE DEL PROCESCO (Inicia con...,
hﬁdagm}

Este proceso inicia con la identificacién de la infraestiuctura de Tl y termina con la prestacién del servicio.
Aplica para: la infraestruciura de Tl del nivel central de la Aicaldia de Pasto.

FECHA DE ACTUALIZACION

13-mar-25 [TiPO DE PROCESO Apoyo
FACTORES INTERNOS Y FACTORES EXTERNOS e
s AUSAS Debido a: CALUSAS Debido a:
(Debilidades fortalezas) GAUSA gos {Oportunidades amenazas) it
F: Disponibilicdad de personal de carera administrativa Q: Interés del gobierno nacional per mejorar el
F: Reconocimiento de la buena calidad en ta acceso ala fecnologia para la comunidad
atencidn de servicios de ti dada por parte del O: Constante oferta de formacion en tecnologia
| de la dependencia " por parte de MINTIC
lento human persona . . .
fa humano D: Funciones crificas de la dependencia a cargo de Polifico A: Falta de continvidad organizacional debido a
personal de contrato cambios de administragidn
D: Insifuciente personal para atender requetimientos A:Torna de decisiones basadas en criterios
técnicos politicos y no técnicos
F: Cohesidén del equipo de frabajo A: Precio ascilante del délar el cual afecta la
- . F: Trabdijo en equipo . adguisicion de bienes y servicios de Ti
Clima organizacionat Dr Falta de confinvidad a large plazo del del lider de Economia A: Conflictos en el extranjero que amenazan (o
dependencia y personal de contrato estabilidad de la industria de Tl
F:,D“pc.m'bllc{wd de fecuIses nfordticos de of‘lctpu O: Creciente demanda de conocimientos en Tl
D: Inexistencia de uno argquitectura de procesamisnto y
. N . .. por parte de la comunidad
y almacenamiento de informacion electronica O Interés par el uso de fecnologias de ka
D: Chsolescencia de lared de dalos e *R ghas
D: Obsolescencia de equipos de comunicacicnes iefdrma cion pot parte de ta comunidad
di‘ Hales quip A: Deficiente cobertura de comunicaciones enel
Recursos técnicos y tecnoldgicos d Social sector rural

D: Falta de soporte técnico

D: Deficiente actualizacion de software

D: Deficiente hardware y software para seguridad de
la informacion digital

D: Sistemas de informcacidn obsoletos y sin soporte

D: Insuficiente ancho de banda de intemet

A: Deficiente acceso a intemnet por parte de la
comunidad

A: Presencia de delincuencia que pueda tener
interés en afectar las instalaciones, equipes o
sisternas de infermacion de la entidad

F: Espacio de oficina suficiente
D: Espacio de trabajo inseguro

@ Constate acleglizacion  de  la  oferta

tecnolégica por parte de la industria de Tl

. . O: Disponibiidad de amplia gama de techologio
S D: Deficientes condiciones técnicas de las instfaciones Tecnol6gicos O: Desarrollo de la inteligencia artifical
de los cenlros de datos d A: Mayor complefidad de amenazas informdaticas
A Apresurada obsolensencia tecnelégica
D: Deficiencias de iluminacién en espacio de oficina A: Emergencias sociales. ambientales o bioléaicas
Logisticos D: Muebles de oficina obsoletos, insuficiente e Medio ambiente g i N

inseguros

Al Amengza volcanica cerca de la sede Anganoy
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DARIO FERNANDO ALFARO HAGUEROA
Subsecretario de Sisternas de Informacion







