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NOMBRE DEL PROCESO MOVILIDAD Y SEGURIDAD VIAL | SIGLAS DEL PROCESO MSV TIPO DE PROCESO MISIONAL

LIDER DEL PROCESO SECRETARIO (A) DETRANSITO Y TRASPORTE MUNICIPAL

(cargo)

OBJETIVQ DEL PROCESO

(qué, para qué)

Coordinar los procesos de Movilidad y Seguridad Vial de forma eficiente para la ciudad, con el fin de garantizar la movilidad segura de los
ciudadanos, y la disminucion de victimas y accidentes de transito.

ALCANCE DELPROCESO
(inicia con..., hasta...)

Inicia con la Planeacion de la movilidad basados en lineamientos dados por el Ministerio de Transporte en materia de seguridad vial, aplica para
seguridad vial, reduccién de morbilidad y mortalidad con procesos de promocion, regulacién, control y sancion operativa, supervision de la prestacion
de servicios de los framites, finalizando con atencién al usuario.

ACTIVIDADES
PROVEEDOR ENTRADA SALIDA CLIENTE
PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
Ministerio de Ley 769 de 2002(6 Ejecutar Reportes de Tomar acciones Campanas, socializacion
transporte de junio) Cdédigo Analizar e lineamientos del accidentalidad. correctivas en y educacién de la
Nacional de identificar las Plan de caso de no seguridad vial. Corotidodien
Agencia Transito. necesidades de | Seguridad Vial. Revisar el contar con la general
Nacional de seguridad vial, y cumplimiento de satisfaccion de Plan operativo anual.
la Seguridad Ley 1702 de 2013 sus controles de Realizar cronogramas de la comunidad
Vial ANSV regulacion. Actividades de trabgjo. enla Informe Policial de
Vigilancia y identificacion de | accidentes de transito.
Secretaria Plantear el reduccién vial en Validar que los requerimientos.
de Transito y cronograma de | €l municipio de requerimientos Orden de comparendo.
Transporte trabajo. Pasto, y atender de la comunidad | Reprogramar el
Municipal accidentes de sean cronograma Plan de intervencion.
Comunidad Plantear el plan transito. gestionados. siempre y

. de seguridad
vial de la STTM.

cuando no se
logre cumplir
con las metas en
el fiempo
establecido, y
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replantear las
actividades.

Ministerio de

Brindar atencién al

Validar que el

Tomar acciones

Re-matricula de

Transporte. Resolucién 12379 del | Establecer Usuo-rio y tramitar usuario resolvio su cormrectivas vehiculo automotor, Comunlidod e
28 de diciembre estrategias de los diferentes solicitud de tramite siempre y Matricula de general.
Comunidad. del 2012 informacién, Sérviclos de manera cuando los remolques y
comunicaciény | €ompetencia de | safisfactoria documentos semirremolques,
Empresas de PQRDS mecanismos la S_U:‘Dsecrelcnc de sk para el framite Regrabacién de Entes estatales.
trasporte. efectivos de regisiro a ldo_r e_I no sean motor de un vehiculo
. = cumplimiento del "
Resolucién 003405 atencién al . vadlidos, automotor,
. Supervisar la contrato 20221689, a . .
) de 2013. usuario. operaciénde la Ut | través de | brindando Traspaso de propiedad Ut Sert Pasto.
Interventoria Ut P " g G nuevamente la de remolques y
Sert Pasto. ) Sert Pasto, a través | evidencias . : A
Resolucién 003798 de . o de larevisién de los | presentadas en los |nfom.10c16n al semlrremolgues, .
2013. Estudiar los criterios | jnformes de informes de usuario. Regrabacién de C’hOSlS Alcaldia
de evaluacion interventoria y interventoria y o serial de un vehiculo Municipal de
- definidos en el contratista. contratistas. Tomar acciones automotor, Cambio Pasto.
Resolucién 0002661 conha_'ro_pcro sU correctivas de color de vehiculo
de cumplimiento emitiendo automotor, Cambia
2017 conceptos de carmoceria de un inferventora.
) motivados y con vehiculo automotor,
Resolucién de los soportes del Duplicado de placas
0002501 caso, sobre las de un vehiculo
de 2015 posibles causas de automotor
desviacién en la : ’
i " Dupl
Resolucién 0002987 operacion. d:%fg:': CdUIeopIccos
gg] 7 automotor, Traspaso Empresas de
de propiedad a fransporte.
Contrato de peisona . Centros de
concesidn 20221689 indeiemiinade ceun reconocimiento
) vehiculo automotor, ode
concesion 20221689 Cambia delicenciade | conductores.
Informes presentados mayoria de edad, Coressonantos
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T ~ port la Ul Sert Pasto @ Recalegorzocibn de la | de vebicutos
Interventoria. licencla de autormotores.

conduccién, Trasiodo
de matrdcula de un
vehiculo automoltor,
Duplicado de la
licencia de lransito de
un vehiculo automotor,
Duplicado de la
licencia de
conducclén, Inscripcién ’
de limitacién o |
gravamen ala
propiedad de vehiculo
aulomaolor,

Cerlificado de libertad
y fradicién de un f
vehiculo automaotor, |
Renovacién de la |
licencia de |
conduccién, Licencia
de conduccién,
Matricula de
vehiculos
automotores,
Inscripcién de {

personas ante el : |

Registro Unico
MNacional de Tromsito -
RUNT,

Traspaso de propiedod ;
de un vehiculo
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automotor.

Informes para presentar
ante las paries
interesadas y érganos de
control.

Informacién técnica,
juridica, financiera,
administrativa y demas
que genere en ejecucion
del contrato.

Datos de operacién,
medicién de indicadores
de tramites.

Actas de reuniones.
Actas de compromisos.

Ministerio de
Transporte.

Comunidad
Empresas
frasporte

inspecciones

Subsecretaria
de

Registro.

Manual de
senalizacién Vial
2015 Min. Trasporte
Ley 769 del 2002

Decreto 1079 del

2015 PQRSD

Informacién
documental.

Plan de desarrollo
municipal.

Identificando
las
necesidades
de nuestros
grupos de valor
se Establecen
estrategias de
comunicacién,
atencion al
usuario, gestion
de normativay
cumplimiento
del plan de

Ejecutar las
politicas de
movilidad, Brindar
atencién al usuario
y gestionar los
diferentes servicios
o requerimientos
que sean
competencia de
la Subsecretaria de
Movilidad

Validar que la
personda natural o
juridica culmine
satisfactoriamente
suU tramite

Validar el
cumplimiento de
las metas del
plandel
desarmollo
establecidas para
el ano vigente.

Tomar acciones
correctivas
siempre y
cuando los
documentos
para el framite
no sean vdalidos,
brindando
nuevamente la
informacion al
usuario.

Tomar acciones
correctivas

Contravenciones.

Senalizacion y
demarcacion.

Planes de manejo de
trafico. (PMT).

Desvinculacion de
vehiculos.

Reposicion de
automotores.

Comunidad en
general,

Empresas
frasporte.

inspecciones.
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desarrollo para el Mantenimiento a sistema
OPGI- Alcaldia municipal. Verificar el cumplimiento semafdrico de la ciudad.
Municipal cumplimiento de del plan de
las politicas de desarrollo,
movilidad. siempre y Cerfificacién de
cuando este no
se cumpla cupos. Respuestas a
segun lo
establecido. PQRDS.
Re plantear las
acciones de Permisos de cargue y
para el descargue.
cumplimiento Auditoras a las
del plande empresas de trasporte.
desarrollo
siempre y
cuando este no
se cumpla
segun lo
establecido.
PARDS. %%‘ﬂgﬁ%‘i%%fos Rgoli.zor el Verificar que la Contestar de Orden de salida del Presunto
o o desde el aspecto | framite respuesta sea manera vehiculo inmovilizado.
WPl legal para contravencional- | pertinente para inmediata y de infractor.
Ministerio de Orcdenies e proceder. _Reprgsen‘icndo cada caso. Ifgsngaoqu(;rjii:;gr?’ros Reso!ucibn
Trasporte a———— judicialmente a SeOn tle MIORGHD sancionatoria o Ministerio de
la secretaria de . N absolutoria.
) .. reiterativa o fuera
Persaoneria Comisi Transito y del fi Trasporte.
b, Transporte S SIS Respuesta brindad
gl establecido o nn. acaa .
Cédigo nacional de Municipal. ' las PQRDS bO]? el Fiscalia ggnerol
Trasporte Dar contestacién marco normativo. de la nacién.
) aplicando la
Ley 1437 del 2011 normativa Actos administratfives. Personeria.
) vigente.
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Recursos Requisifos Legales

Financieros: Presupuesto asignado.

Hu oqo{s: Personal de néminay
conirailsia

Logisticos: muebles y enseres, vehiculos,
equipos de comunicacion.

Tecnoldgicos: sistema de informacién,
georreferenciacion y sistemas de
comunicacién andloga, digital v voz IP.

Partes interesadas/Entidad/Norma

Ver inventario de partes interesadas.

MECI, Cédigo de integridad, Procedimientosy Politicas institucionales, TRD, TVD.

Ver normograma

Documentos
relacionados

Registros relacionados

Control, Seguimiento v Medicién

Verlistadoc maestro de
documentos internos y
externos del proceso

Ver listado maesiro de registros
del proceso

Riesgos

Ver mapas de riesgo del proceso

indicadores

Ver ficha de indicadores del
proceso

Actividades de Autocontrol Auditorias
internas, Evaluacién informes de
gestién, Encuestas de satisfaccion,
Acciones (planes de mejoramiento).

Aprobado: Lider del proceso L“(‘ \,Ce,/\ (\S awvae E‘M\q‘uel

Fecha de Actudlizacién:_26-0% ~ 7014

No.

ACTUALIZACIONES AL DOCUMENTO

FECHA DE ACTUALIZACION
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