PROCESO MEJORA CONTINUA

NOMBRE DE LA CARACTERIZACION:

CARACTERIZACION DE PROCESO

) FECHA VERSION cobpIGO PAGINA
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NOMBRE DEL PROCESO MEJORA CONTINUA SIGLA DEL PROCESO MC TIPO DE PROCESO | EVALUACION

LIDER DEL PROCESO (cargo)

Jefe de Oficina de Planeacion de Gestidon Institucional

OBJETIVO DEL PROCESO
(qué, para qué)

Brindar lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG v sistemas de gestion de calidad a través asesorias y
acompanamientos permanentes, con el fin de fortalecer el desempeno institucional de la Alcaldia de Pasto.

ALCANCE DEL PROCESO
(Inicia con..., hasta...)

Inicia con la identificacion de los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG vy finaliza con la socializacién
de los resultados de las actividades de autoevaluacién para la toma de decisiones.

Aplica para: Lineamientos para la gestion por procesos, Autodiagndstico de las politicas del MIPG, autoevaluacion de los planes
de mejora, control documental y de registros.

FECHA ACTUALIZACION:
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ACTIVIDADES
PROVEEDOR ENTRADA PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR SALIDA CLIENTE
Departamento Normatividad Revisar los Brindar lineamientos | Validar el cumplimiento Definir acciones de Registro de Todos los
Nacional de lineamientos para la operacion de la gestiéon y mejora y/o correctivas caracterizaciones procesos de la
Planeacioén Lineamientos del establecidos Or procesos operacién por frente a desviaciones de los procesos Alcaldia de
MIPG para la conforme al MIPG. procesos. enconfradas Pasto
Departamento implementacion Informacién
Administrativo de la | Autodiagndsticos de del MIPG. documental de
Funcién PUblica politicas del MIPG mejoramiento
confinuo. Comité
Proceso de Capacitaciones y/o Institucional
Planeacién Asesorias externas de Gestidény
Estratégica Desempeno
Plan de Desarrollo
Municipal Comité
Municipal
Modelo de gestidn de Gestidny
Desempeno

Institucional
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ACTIVIDADES
PROVEEDOR ENTRADA PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR SALIDA CLIENTE
Departamento Normatividad Establecer Realizar las Revisar el avance Establecer alertas Registros de Todos los
Administrativo de la criterios de autoevaluaciones a soportado de las de cumplimiento frente autoevaluacién procesos
Funcion PUblica Lineamientos del evaluacién los procesos y planes actividades de los a desviaciones internos de la
MIPG de mejora del MIPG Planes de mejora enconfradas Informes de Alcaldia
Lideres de procesos Cronograma de Autoevaluacién a de Pasto
Resultados FURAG Autoevaluacién procesos
Lideres procesos de los procesos Oficina de
Planes del MIPG del MIPG. Informe de Control
Publicados preparar seguimientos a los Interno
instrumentos y planes.
Informacién registros Comité
documentada Institucional
de Gestidny
Desempeno
Departamento Guias Técnicas Revisar y Gestionar las Validar el cumplimiento | Tomar correctivos frente Registro de Todos los
Administrativo de consolidar los solicitudes del y uso adecuado de los a desviaciones Documentos procesos de la
Funcién PUblica Lineamientos lineamientos control documental lineamientos encontradas (Elaborados, Alcaldia de
metodoldgicos de establecidos actualizados, Pasto
Proceso de Gestidn | gestion documental | para el control
Documental de documentos.
Lineamientos
Proceso de Gestidon

de Tecnologias de la
Informacién

Proceso de
Seguridad y
Privacidad de la
Informacién

metodoldgicos de
proteccién de Datos

Autodiagndéstico de
la politica de
fortalecimiento
organizacional y

anulados) validados

conforme al sistema

de gestiéon de
calidad.

Procedimiento de
control documental

Instructivo de conftrol
documental
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ACTIVIDADES
PROVEEDOR ENTRADA SALIDA CLIENTE
PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
simplificacion de Manual de control
procesos. documental
Departamento Normatividad Revisar los Gestionar el Validar los resultados Toma desviaciones Re;ulfodos del Todos los
Administrativo de la lineamientos diligenciamiento obtenidos en el indice frente a desviaciones Indice de procesos
Funcién PUblica Autodiagnésticos de establecidos adecuado del de gestiony identificadas desempenfo de la de la Alcaldia
MIPG Para la medicién | Formulario Unico de desempeno. vigencia evaluada de Pasto
de la gestiony Registro de
Procesos de politicas Lineamientos y desempeno Actividades de Planes de accidn de Comité
del MIPG herramientas institucional Gestidon - FURAG gestiéon institucionall Institucional
y desempeno de la de Gestidény
Resultados FURAG vigencia evaluada. Desempeno
vigencias anteriores
Plan de Desarrollo
Municipal
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Financieros: presupuesto del proyecto
Humanos: personal de Planta y Personal
Contratista

Logisticos: instalaciones fisicas, equipos y
materiales de oficina, Papeleria y Utiles de
escritorio

Tecnoldgicos: equipos de computo

Ver inventario de Partes interesadas
Politicas, procedimientos, manuales, Circulares,
Decretos y resoluciones institucionales,
Cddigo de integridad, SCI, MIPG, MECI
Cddigo de integridad
Ley de transparencia, proteccién de datos, anticorrupcion
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Recursos Requisitos
Partes Interesadas/Entidad/Norma Legales

Ver normograma

Documentos relacionados Registros relacionados Control, Seguimiento y Medicion
Riesgos Indicadores Actividades de Autocontrol
Ver listado maestro de Ver listado maestro de
documentos internos y externos registros del proceso Ver mapas de riesgo del Ver Matriz de gestion de Aseguramiento, Monitoreo y
del proceso proceso indicadores seguimiento

Aprobado: Lider del proceso

)\ D L T <_\§ /T
NELSON HERNAN ROSERGERAZO .~

Jefe Oficina de Planeacion de Gestion Institucional.

No. ACTUALIZACIONES AL DOCUMENTO

FECHA DE ACTUALIZACION

1 Se modifico el objetivo del documento, el alcance, las actividades del PHVA en el enfoque de su quehacer misional
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