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1. OBJETIVO. 

E f e c t u a r a c t i v i d a d e s d e m a n t e n i m i e n t o e n e m p l a z a m i e n t o s públ icos d e uso p u b l i c o , 
z o n a s v e r d e s , p a r q u e s , s e p a r a d o r e s , a v e n i d a s , g l o r i e t a s , áreas a ledañas a las c u e n c a s 
y m i c r o c u e n c a s y áreas p r o t e g i d a s , m e d i a n t e a c c i o n e s d e reforestación, a p e o , p o d a 
d e árboles y césped, reubicación d e árboles, s i e m b r a , áesh ierbe, p l a t e o y r i e g o , c o n e l 
fin d e a r m o n i z a r y m e j o r a r las c o n d i c i o n e s paisaj íst icas y a m b i e n t a l e s p a r a e l g o c e y 
disf rute d e los h a b i t a n t e s d e l a z o n a u r b a n a y rural d e l m u n i c i p i o d e P a s t o . 

2. A L C A N C E . 

A p l i c a p a r a z o n a s v e r d e s , p a r q u e s , a v e n i d a s , g l o r i e t a s y e m p l a z a m i e n t o s públicos d e 
uso p u b l i c o , y r e f o r e s t a c i o n e s e n áreas p u b l i c a s a ledañas a las c u e n c a s y m i c r o -
c u e n c a s d e l M u n i c i p i o d e P a s t o . 

3. RESPONSABLE. 

El S u b s e c r e t a r i o d e l Área U r b a n a d e la S e c r e t a r i a d e Gest ión A m b i e n t a l , q u i e n 
c o o r d i n a e l e q u i p o p r o f e s i o n a l y d e a p o y o a l a gest ión e n c a r g a d o d e l m a n t e n i m i e n t o 
d e z o n a s v e r d e s . 

4. DEFINICIONES. 

Mantenimiento d e zonas verdes: acción e f i c a z p a r a m e j o r a r a s p e c t o s o p e r a t i v o s 
r e l e v a n t e s d e u n e s t a b l e c i m i e n t o v e g e t a l q u e p e r m i t e la f u n c i o n a l i d a d , s e g u r i d a d , 
p r o d u c t i v i d a d , c o n f o r t , i m a g e n c o r p o r a t i v a , s a l u b r i d a d e h i g i e n e d e los e s p a c i o s 
públ icos. El m a n t e n i m i e n t o d e b e ser per iódico, p r e v e n t i v o y c o r r e c t i v o . 

Deshierbe: Ret i ro d e m a l e z a s d e los germinaáores , j a r d i n e r a s y h e r a s d e t r a s p l a n t e . 

Plateo: L i m p i e z a r e a l i z a d a a l sust rato q u e se e n c u e n t r a a l r e d e d o r d e l m a t e r i a l v e g e t a l . 

Mantenimiento d e Reforestación: A c t i v i d a d e s s i lv icu l tura les q u e se r e a l i z a n después d e 
la s i e m b r a d e a r b o l e s q u e p e r m i t a n un b u e n d e s a r r o l l o d e l m a t e r i a l v e g e t a l p l a n t a d o . 

Riego. S i s t e m a p l a n i f i c a d o y d iseñado q u e sumin i s t ra a g u a e n c a n t i d a d y c a l i d a d 
s u f i c i e n t e p a r a g a r a n t i z a r e l ópt imo c r e c i m i e n t o y d e s a r r o l l o d e l m a t e r i a l v e g e t a l . 

Poda: E l iminación p a r c i a l o t o t a l d e r a m i f i c a c i o n e s d e l árbol , q u e p e r m i t a u n a m e j o r 
conformación morfo lógica d e l i n d i v i d u o arbóreo, c o n el fin d e m e j o r a r las c o n d i c i o n e s 
paisajíst icas y d e l e n t o r n o e n e m p l a z a m i e n t o s d e uso públ ico. 
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A p e o o tala: E l iminación t o t a l d e l árbol q u e p o r sus c o n d i c i o n e s morfológicas, f ís icas, 
san i tar ias y d e e d a d , p u e d a n c a u s a r r iesgo a p e a t o n e s , i n f raes t ructu ras , r e d e s d e 
serv ic ios públ icos o p r o y e c t o s d e const rucción. 

Reubicación d e árboles: T r a s l a d o d e un i n d i v i d u o arbóreo c o n el fin áe e v i t a r su 
erradicación e n p r o y e c t o s d e const rucción. 

Siembra: P r o c e s o d e p l a n t a r m a t e r i a l v e g e t a l o r n a m e n t a l , arbóreo o a r b u s t i v o . 

5. CONTENIDO 

TAREA RESPONSABLE 
DOCUMENTO 

/REGISTRO 
1. Verificar metas: Se v e r i f i c a las áreas a p r o b a d a s 

p a r a m a n t e n i m i e n t o d e z o n a s v e r d e s d e n t r o d e l 

P l a n d e Desar ro l lo y q u e están c o n t e m p l a d a s d e n t r o 

d e l m a r c o m i s i o n a l d e l p r o y e c t o "Adecuac ión y 

M a n t e n i m i e n t o d e z o n a s v e r d e s , a v e n i d a s , p a r q u e s , 

g lo r ie tas y s e p a r a d o r e s d e l M u n i c i p i o d e P a s t o " . 

S e c r e t a r i o d e 
Gest ión 

A m b i e n t a l 

S u b s e c r e t a r i o 
U r b a n o 

P l a n d e 
Desar ro l lo 

2. Recepcionar PQRS: L a r e c e p c i o n i s t a d e Gest ión 

A m b i e n t a l r e c e p c i o n a las PQRS q u e i n g r e s a n a l 

P r o c e s o Gest ión A m b i e n t a l , las regis t ra e n l ibro 

r a d i c a d o r , las d i r e c c i o n a a l S e c r e t a r i o (a) d e 

Gest ión A m b i e n t a l q u i e n las rev i sa y las a n a l i z a y las 

re d i r e c c i o n a a l S u b s e c r e t a r i o u r b a n o q u i e n d e s i g n a 

a l p e r s o n a l p r o f e s i o n a l o técnico c o m p e t e n t e d e 

reso lve r la . 

R e c e p c i o n i s t a 

S e c r e t a r i o d e 
Gest ión 

A m b i e n t a l 

S u b s e c r e t a r i o 
U r b a n o 

Libro 
r a d i c a d o r 

O f i c i o s 

3. Definir áreas a mantener: Se c l a s i f i c a las áreas a 
m a n t e n e r p o r s e c t o r e s q u e se p r o g r a m a n áe 
a c u e r d o a p r o y e c t o y a las PQRS recepcionaáas, 
a c t i v i d a d e s q u e se áef inen e n comité técnico. 

S u b s e c r e t a r i o 
U r b a n o 

P r o f e s i o n a l 
a s i g n a d o 

A c t a comité 
técnico 

4. Coordinar las labores d e mantenimiento: El 
p r o f e s i o n a l o técnico a s i g n a d o a p o y a la 
coordinación d e los t r a b a j o s a rea l i za r se c o n el 
p e r s o n a l o p e r a t i v o a d s c r i t o a la Secretar ía d e 

S u b s e c r e t a r i o 
U r b a n o 

P r o f e s i o n a l 
a s i g n a d o 

G A - F - 0 2 8 
Regis t ro d e 
act iv idaáes 
o p e r a t i v a s 
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Gestión A m b i e n t a l p a r a el d e s a r r o l l o d e las 

a c t i v i d a d e s d e m a n t e n i m i e n t o d e e m p l a z a m i e n t o s 

públ icos d e uso públ ico y r o n d a s hídr icas, e n 

c u m p l i m i e n t o d e las a c t i v i d a d e s p r o g r a m a d a s y / o 

so l ic i tudes p r e s e n t a d a s p o r la c o m u n i d a d o 

e n t i d a d e s públ icas. P a r a e l c a s o d e p o d a y a p e o s 

es n e c e s a r i o , a n t e s d e in terven i r el a r b o l a d o , la 

autor ización o t o r g a d a p o r la Corporación 

Autónoma d e Nar iño, C O R P O N A R I Ñ O , p r e v i o 

trámite m e d i a n t e o f i c i o . 

5. Ejecutar las act iv idades de mantenimiento y 
ornamentación programadas: Se e j e c u t a n las 

a c t i v i d a d e s d e m a n t e n i m i e n t o a : z o n a s v e r d e s , 

a r b o l a d o y m a t e r i a l v e g e t a l d e ornamentac ión d e 

a c u e r d o a la p rogramación y c u m p l i m i e n t o d e las 

m e t a . 

S u b s e c r e t a r i o 
U r b a n o 

P r o f e s i o n a l 
a s i g n a d o 

G A - F - 0 0 3 
In fo rme p a r a 

prestación d e 
serv ic ios 

Regis t ro 
fotográf ico 

¿.Realizar seguimiento e inspección ocular: Se 

r e a l i z a e l s e g u i m i e n t o e inspección d e las 

a c t i v i d a d e s m a n t e n i m i e n t o a : z o n a s v e r d e s , 

a r b o l a d o y m a t e r i a l v e g e t a l d e ornamentación y a 

i m p l e m e n t a d a s a través d e visitas d e inspección 

o c u l a r e n d o n d e se e j e c u t a n las l a b o r e s 

El superv i so r h a c e r e c o m e n d a c i o n e s e n c a s o d e l n o 

c u m p l i m i e n t o d e las a c t i v i d a d e s q u e f u e r o n 

p r o g r a m a d a s e n e l comité técnico. 

S u b s e c r e t a r i o 
U r b a n o 

P r o f e s i o n a l 
a s i g n a d o 

N A 

6. NORMATIVIDAD 

Const i tución Polít ica d e C o l o m b i a 
Capítulo 3 d e los d e r e c h o s c o l e c t i v o s y d e l a m b i e n t e Arts. 79 80 y 82 . 
Resolución 2457 jul io d e 2010 
Ley 99 d e 1993 
A r t i c u l o 57 c a p i t u l o VIII d e l d e c r e t o 1 791 d e 1996 
D e c r e t o 2811 d e 1974 
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7. CONTROL DE CAMBIOS. 

No. 
REVISIÓN 

DESCRIPCIÓN DE LA MODIFICACIÓN 
FECHA DE 

APROBACIÓN 
VERSION 

ACTUALIZADA 

E l a b o r a d o por: Rev i sado por: A p r o b a d o por: 

/MlRIA/vU^T^r^ERA R O M O 
JENJNY CORTES NELSON HERNÁN ROSERO E. ' Líder P roceso Gestión 

Contrat i s ta Líder P roceso Mejora C o n t i n u a A m b i e n t a l 


