ALCALDIA DE PASTO ten o
DESPACHO DEL ALCALDE .
OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

DECRETO No. 03 9 n DE 2012
0-

)
27 NOV 2012

POR LA CUAL SE ADOPTA EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE PASTO EL
“CODIGO DE BUEN GOBIERNO"

EL ALCALDE MUNICIPAL DE PASTO

En uso de sus facultades Constitucionales y Legales, en especial las conferidas
enlaley 136 de 1994, la Ley 152 de 1994, la Ley 489 de 1998, la Ley 87 de 1993,
la Ley 734 de 2000, el Decreto 1599 de 2005 y la Ley 872 de 2003, v,

CONSIDERANDO:

Que el Alcalde Municipal, conjuntamente con su Equipo Directivo, adquirié el
compromiso para con el diseno, implementacion, seguimiento y evaluacion
del Sistema de Control Interno de la Entidad, conforme al Modelo Estandar
de Conftrol Interno para el Estado Colombiano - MECH 1000:2005/2009 .y
convocd a los demds servidores pUblicos, a poner en marcha los métodos y
procedimientos necesarios para que el Confrol Interno se convierta en un
medio efective para el cumplimiento de la Misidbn y los Objetivos
Institucionales;

Que la Administracién Municipal, ¢ través del Decreto nimero %66 del 22 de
Diciembre de 2.005 adoptd el Modelo Esténdar de Conftrol Interno para las
Entidades del Estado ~MECI 1000:2005, establecido segun Decreto Nacional
1599 del 20 de Mayo de 2005.

Que para la adecuada implementacién del nuevo Modelo Esténdar de
Control Interno — MEC! 1000:2005/2009, es necesaric contar con herramientas
que le permitan a la Administracién Municipal consolidar una Gestién Etica y
una Cultura Organizacional de integridad, transparencia y eficiencia en el
conjunto de la Entidad;

Que el Codigo que se adopta con el presente Acto Administrativo establece
los elementos fundamentales que deben orientar las précticas de Buen
Gobiemo en la Administracién Municipal de Pasto, determinando las
acciones a que se compromete cumplir para gjercer una buena gestion.

Que el objetivo central de la Gestién Efica es configurar una cultura que
produzca confianza en la ciudadania hacia las Entidades y sus servidores
publicos, al reconocer que éstos no solamente cumplen con la Ley sino que,
en sus practicas es evidente el compromisc con la defensa y construccion de
lo publico, contribuyendo con el mejoramiento de [a calidad de vida de |
poblacion.

Que en virtud de lo anterior,
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DECRETO No. 088 p- Dpe2012

( . )
| 27 Hoy 2012
POR LA CUAL SE ADOPTA EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE PASTO EL
“CODIGO DE BUEN GOBIERNO”

DECRETA:

ARTICULO 1° Adoptar el Cédigo de Buen Gobierno para la Administracién
Municipal de Pasto, el cual hace parte intfegrante del presente Decreto.

ARTICULO 2°: El Cédigo que se adopta con el presente Decreto, ha sido
construido con fa participacién de todos los directivos de la Enfidad y el equipo
de alto impacto y se convierte en nuestro Modelo de Gestidn que integra los
principios, valores y mejores practicas de gestion en la Administracién Municipal.

ARTICULO 3°: Incluir como médulo obligatorio en las actividades de induccion y
reinduccion de funcionarios de la Enfidad, la sensibilizacion sobre el Cédigo de
Buen Gobierno.

ARTICULO 4°: Publicar en la pagina web del Municipio y en las carteleras de la
Administracién Municipal el Cédigo de Buen Gobierno, para que sea conocido
por todos los servidores pUblicos de la Entidad y por la Comunidad en general.

ARTICULO 5°: El presente Decreto rige a partir de su expedicion y deroga las
disposiciones que le sean contrarics.

Dado en Pasto. 2 7/ HQV 2012

HAROLD GUERRERO LOPELZ.
Alcalde Municipal de Pasto

. G2
Proyectd: Jaime A, Santacruz Santacruz.
Jete Cficina Controlinterno.

Revisd y aprobdé: CGSMTMHIO.

Jefe de Oficina de asesoria Juridica
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PRESENTACION

El presente Codigo de Buen Gobierno de la Alcaldia Municipal de Pasto, ha
sido elaborado y adoptado con la participacion de todo el nivel directivo y el
equipo de calidad de alto impacto de nuestra enfidad. Quienes estamos al
frente del proceso, expresamos en este documento nuestro renovado
compromiso con el desempefio de la funcidn publica que nos compete, hacia
el logro de una gestidn  caracterizada por la integridad, la fransparencia, la
eficiencia, la eficacia y la clara orientacién hacia el cumplimiento de los fines
esenciales del Estado.

Este Codige permite aplicar un Gobierno corporativo basado en la
responsabilidad social con el fin de cumplir las necesidades de la comunidad y
generar confianza en todas las actuaciones de los Servidores PUblicos de la
Alcaldia de Pasto, en especial del nivel Directivo. El propdsito del presente
Cédigo de Buen Gobierno es a). El mejoramiento en la calidad de bienes y
servicios: b). Crear relaciones de cooperacion, aceptacion y reconocimiento
entre los servidores publicos, los particulares investidos para el ejercicio de sus
funciones vy la comunidad en general; c). Mejorar los niveles de gobernabilidad
de la Alcaldia de Pasto, enfocada en el cumplimiento de sus funciones de
intermediacion ante el Gobierno central, la  csistencia  técnica y  su
responsabilidad ante la ciudadania, asi mismo, velar y procurar por el buen uso
de los recursos publicos d). Bl cumplimiento de los fines sociales del Estado y de
las responsabilidades y compromisos del servidor publico.

Para la alcaldia de Pasto, estd orientada hacia la prestacidon de servicios,

identificando a los usuarios como seres integrales y la razdn de ser de 10&’

administracion,
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GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de la comprension de los diferentes aspecios que consagra el
presente Codigo de Buen Gobierno de la Alcaldia Municipal de Pasto, se
establecen los siguientes significados de las palabras y expresiones empleadas
en el texto:

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un teritorio y
sobre las personas que 1o habitan. Dirigir una insfitucion. Es un proceso que liene
como finalidad garantizar la ejecucidn con transparencia de las actividades y
buscar el mejoramiento.

Codigo de Buen Gobierno: disposiciones voluntarias de autorregulacion de
quienes ejercen el gobiemo de las enfidades, que a manera de compromiso
éfico buscan garanlizar una geslion eficiente, integra y transparente en la
administracidon publica. Este documento recoge las normas de conducta,
mecanismos e instrumentos que deben adoptar las instancias de direccion,
administracion y gestion de las entidades publicas, con el fin de generar
confianza en los publicos internos y externos hacia el ente estatal.

Cédigo de Etica: documento de referencia para gestionar la ética en el dia a
dia de la entidad. Estd conformado por [os Principios, Valores y Directrices que
en coherencia con el Codigo de Buen gobierno, todo servidor publico de la
enfidad debe observar en el ejercicio de su funcidén administrativa.

Comité de Buen gobierno: instancia encargada de ejercer la veeduria sobre el
cumplimiento del Cddigo de Buen gobierno, v el facullado en el tema de la
prevencion y manejo de los conflictos de interés dentro de la entidad.

Comité de Efica: instancia organizacional encargada de promover vy liderar el
proceso de implantacidn de la gestion ética para entidades del Estado,
encauzado hacia la consolidacidn del ejercicio de la funcidn publica en
términos de eficacia, fransparenciq, infegridad vy servicio a la ciudadania, por
parte de todos los servidores puUblicos de la enlidad.

Conflicto de Interés: situaciéon en virtud de la cual una persona, en razdén de su
actividad, se encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si o
para un tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas de
conducia.

Gestionar: Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o un objetivo.
Buscar formas, maneras, con el fin de obtener recursos ({fisicos, humanos,
materiales...} para el desarrollo de actividades en bien comun.

Gobernabilidad: conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante
o director el gjercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para
el cumplimiento de los objetivos v fines bajo la responsabilidad de su cargo. Esta
capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de legitimacion que
los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega en el
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reconocimiento de: a). Su competencia e idoneidad para administrar la
entidad, en el logro de los objetivos estratégicos -eficiencia-; b). El cumplimiento
de principios y valores étficos y la priorizacion del interés general sobre el
particular -integridad-; y c). La comunicacién para hacer visibles la forma como
se administra vy los resulfados obtenidos -transparencia.

GOBIERNO Corporativo: manera en que las enfidades son dirigidas, mejorando
su funcionamiento interna y extermamente, buscando eficiencia, transparencia
e infegridad, para responder adecuadamente anfe sus grupos de inferés,
asegurando un comportamiento ético organizacional.

Mision: definicion del quehacer de la entidad. Estd determinado en las normas
que la regulan y se agjusta de acuerdo con las caracteristicas de cada ente
pUblico.

Modelo Estandar de Control Interno -MECI-: modelo establecido por el Estado
para sus entidades medianie el Decreto No. 1599 de 2005.

Proporciona una estructura para el control a la estrategia, a la gestion y a la
evaluacion, con el propodsito de mejorar el desemperio institucional mediante el
fortalecimiento del control y de los procesos de evaluacién que deben llevar a
cabo las Oficinas de Control Intemo, Unidades de Auditoria Interna o quien
haga sus veces.

Politicas: directrices u orientaciones por las cuales la alta direccion define el
marco de actuacion con el cual se orientard la actividad publica en un campo
especifico de su gestion, para el cumplimiento de los fines constitucionales y
misionales de la entidad, de manera que se garantice |la coherencia entre sus
practicas y sus propdsitos.

Principios Eficos: creencias basicas sobre la forma correcta como debemos
relacionamos con los ofros y con el mundo, desde las cuales se erige el sistema
de valores éticos al cual la persona o el grupo se adscriben.

Rendicién de Cuentas: deber legal y éfico de todo funcionario o persona de
responder e informar por la administracién, el manejo y los rendimientos de
fondos, bienes y/o recursos publicos asignados, y los respectivos resultados, en
el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido. De esta manera se
constituye en un recurso de fransparencia y responsabilidad para generar
confianza y luchar contra la corrupcion.

Riesgos: posibilidad de ocurrencia de situaciones que pueden ser de dos clases:
evenfos negativos, tanto internos como externocs, que pueden afectar o impedir
el logro de los objetivos institucionales de una enfidad publica, entorpeciendo
el desarrollo normal de sus funciones; o los evenfos positivos, que permifen
identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de la funcién publica.

Transparencia: principio que subordina la gestion de las instituciones a las reglas
que se han convenido y que expone la misma a la observacion directa de los
grupos de Interés; implica, asi mismo, rendir cuentas de la ges’rién(,}(
encomendada. '
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Valor Efico: forma de ser y de actuar de las persohas que son altamente
deseables como afributos o cualidades propias y de los demds, por cuanto
posibilitan la construccion de una convivencia gratificante en el marco de Ia
dignidad humana.

Los valores eticos se refieren a formas de ser o de actuar para llevar a la
practica los principios éticos.

Vision: establece el deber ser de la entidad pUblica en un horizonte de tiempo,
desarrolla la mision del ente e incluye el plan de trabajo.

TITULO |
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD
Identificacién y Naturaleza de la entidad.

Articulo 1. La Alcaldia de Pasto, es una entidad territorial del orden municipal,
gue de acuerdo con el Arficulo 311 de la Constitucién Politica, como Entidad
fundamental de la divisidén polftico-administrativa del Estado, le corresponde
prestar los servicios publicos que determine la ley, construir las obras que
demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la
participacion comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y
cumplir las demas funciones que le asigne la Constitucion Politica y las Leyes.

Articulo 2. Son fines esenciales del estado servir a la comunidad, promover ia
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos vy
deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en
las decisiones que los afectan y en la vida econdémica, politica, administrativa y
cultural de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la
integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un
orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las
personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demds
derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales
del Estado y de los particulares.

Compremise con los objetivos, la Mision y la Vision de la Enfidad
Articulo 3. El Alcalde de Pasto y su Equipo de trabajo se comprometen a

orientar todas sus actuaciones en el gjercicio de la funcién publica hacia el
logro de los objetivos y el cumplimiento de la Misién y la Visién de la alcaldia,

MISION

El Municipio de Pasto es una enfidad territorial que establece las politicas vy
esirategias para promover el desarrollo y la productividad con éfica publica y

63&?
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fransparencia, satisfaciendo las necesidades bdsicas de sus ciudadanos para
generar una mejor calidad de vida.

VISION

Potenciar a Pasto para convertilo en un escenaric de Transformacion
Productiva, con una perspectiva incluyente, transparente y responsable con las
necesidades de sus habitantes, en una ciudad que conecta las oportunidades
tanto urbanas como rurales en una  Unica oferta competitiva de poderio
regional.

PRINCIPIOS
Se rige bajo los principios corporativos de:

1. Compromiso

2. Responsabilidad
3. Respeto

4. Honestidad

5. Transparencia
6. Companerismo
7. Eficiencia

8. Colaboracién
9. Cumplimiento
10. Justicia

Valores Institucionales.

Articulo 4. Los valores institucionales que inspiran y soportan la gestion de la
Alcaldia Municipal de Pasto, estdn definidos en el Cédigo de Efica.

Grupos de Interés de la Entidad.

Articulo 5. La Alcaldia de Pasto, reconoce como sus grupos de inferés a la
ciudadania, los proveedores, los acreedores, los organismos de control, las ofras
entidades publicas, los servidores puUblicos, los gremios econdmicos, la
comunidad, las organizaciones sociales y los inversionistas.

TITULO i
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DELA ENTIDAD

CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA DIRECCION ENLA ENTIDAD
Directivos y Asesores

Articulo 6. Se consideran Directivos y Asesores con responsabilidad especial en
la aplicacion del presente Coédigo de Buen Gobierno, los siguientes servidores
publicos: Bl Alcalde, Los Secretarios, los Subsecretarios, los Jefes de Oficing,
Directores Administrativos, y los Jefes de las diferentes dependencias. Para la
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evalvacion y control de su actividad, los anteriores servidores pUblicos estdn
sometidos externamente al control social, politico, fiscal y disciplinario, e
intemamente al control disciplinario intermo y al control interno que evalta el
desempeno garantizando la eficiencia y eficacia en la gestion administrativa.

Compromiso con [os Fines del Estado

Articulo 7. La Alcaldia de Pasto, esta enmarcada en la funciéon publica que
cumple, tiene como fin principal o satisfaccion de las necesidades generales
de los habitantes del municipio, de conformidad con los principios, finalidades y
cometidos consagrados en la Constitucion Politica, en las leyes v reglamentos
correspondientes.

Para cumplir con tal cometido, el Alcalde vy su equipo de trabgjo se
comprometen a administrar 1a entidad bajo los preceptos de ia integridad v la
transparencia, gestionar eficientemente los recursos publicos, rendir cuentas, ser
eficaces en la realizacion de sus cometidos, coordinar y colaborar con os
demds entes publicos y responder efecltivamente a las necesidades de la
poblacidon; para ello lleva a cabo los siguientes practicas:

a. Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales:
b. Asegurar que las politicas frazadas se cumplan;

c. Cumplir las disposiciones constitucionales y legales;

d. Ejecutar eficientemente su plan de trabagjo;

e. Establecer y valorar indicadores de resultfados ¢ de calidad.
Perfiles y Obligaciones de los Directivos de la Entidad

Articulo B.El Alcalde de Pasto, v su Equipo de trabdjo, se comprometen a
destacarse por su competencia, integridad, transparencia v responsabilidad
publica, actuvando con objetividad y profesionalismo en el ejercicio de su
cargo, guiando las acciones de la alcaldia hacia el cumplimiento de su mision
en el confexto de |os fines sociales del Estado, formulando las poiiticas pUblicas
o acciones estratégicas y siendo responsables por su ejecucion.

Para ello se comprometen a orientar sus caopacidades personales vy
profesionales hacia el cumplimiento efectivo de los fines misionales de la
Alcaldia, a cumplir cabalmente con la hormafividad vigente, al mantenimiento
de la confidencialidad en la informacién que lo requiera, ol acatamiento de los
procedimientos para el sistfema de evaluacion de desempefio, y ol
cumplimiento efectivo de la rendicion de cuentas a la sociedad sobre su

gestion y resultados.

Para cumplir con tal cometido, ia Alcaldia se compromete a gestionar
eficientemente el talento humano, observando la Constitucion y la ley;
administrar en forma que vele por la eficiencia y eficacia de la administracion,
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asegurandose que se cumplen las normas, procedimientos y politicas trazadas:
estableciendo un manejo adecuado de los propios recursos; v fijando politicas
sobre la gestion al interior de la alcaldia de Pasto y sobre las relaciones con los
demds entes publicos y grupos de inferés.

Responsabilidad con el Acto de Delegacién

Articulo 9. Cuando el Alcalde de Pasto o algin miembro autorizado del equipo
de trabgjo deleguen determinadas funciones, debe ser consecuente con las
obligaciones que asumio al ser parte del sector pUblico, de modo que debe fijar
claramente los derechos y obligaciones del delegado, obligdndose ¢
mantenerse informado del desarrollo de los actos delegados, impartir
orientaciones generales sobre el ejercicio de las funciones entregadas, vy
establecer sistemas de control y evaiuacion periddica de las mismas.

CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL
EXTERNO

Ariculo 10. Los drganos de control v vigilancia externos de la Administracion
son: El Concejo Municipal, la Contraloria Municipal y la Personeria Municipal, Por
ofra parte, la alcaldia de Pasto estd sujeta al control social de la ciudadania.,

Politica frente al Control Externo de la Entidad

Articulo 11.E Alcalde Municipal de Pasto y su equipo de trabgjo se
comprometen o mantener unas relaciones armoénicas con los Organos de
Control y a suministrar la informacion que legalmente estos requieran en forma
oportuna, completa y veraz para gue puedan desempefiar eficazmente su
labor. Iguadimente se comprometen a implantar las acciones de mejoramiento
institucional que los organos de control recomienden en sus respectivos

informes.

Compromisos en Relacién con el Organo de Control Administrativo y Politico.

Arficulo 12. El Alcalde de Pasto, se compromete a colaborar armdénicamente
con los 6rganos de control, para lo cual se propone, enfre otras tareas, la
presentacion de proyectos que satisfagan las necesidades de ia poblacion vy el
respeto por la independencia de los poderes publicos, asi como la entrega

periddica de informes de gestion, de resultados y de implantacion de Ic?(

acciones de mejoramiento institucional recomendadas por los diversos organos
de control externo.
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TITULO 1l

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DELA ENTIDAD
1. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA GESTION ETICA
Compromiso con el Cédigo de Etica

Articulo 13.La alcaldia de Pasto, manifiesta su clara disposicion a autorregularse,
para lo cual se compromete a encaminar sus actividades de conformidad con
los principios enunciados en la Constitucidon, las demds normas vigentes, el
presente Cédigo de Buen Gobiemo y el Cédigo de Etica, orientdndose hacia
una gestion integra, con principios y valores éticos frente a todos sus grupos de
interés.

Compromiso para la erradicaciéon de prdcticas corruptas.

Articulo 14.E| Alcalde de Pasto, se compromete a luchar contra la corrupcion,
para to cual crea compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte de
sus servidores pUblicos y contratistas.

En aras del cumplimienfo de este objefivo, todos aquellos que se vinculen
directa o indirectamente con la alcaldia firman un compromiso estdndar de
conducta que excluya la aceptacidn u ofrecimiento de sobornos; este
compromiso incluye o aguellos que deseen participar en cucalguier forma de
contratacion con la administracion.

Acciones para la integridad y la transparencia

Arficulo 15. El Alcalde de Pasto, estd en contra de toda préctica comupta; para
impedir, prevenir y combatir estos fendmenos, adopta como minimo las
siguientes medidas:

a. Guiar sus actuaciones orientada por los principios éficos establecidos en el
Codigo de Eticg;

b. Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertir sobre la
determinacidon inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus
actividades;

c. Promover la suscripcion de pactos de integridad y transparencia en su interior
y con otros entes;

d. Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables vy
transparentes;

e. Denunciar los conductas imegulares, tanto para que las entidades, /
competentes conozcan de los hechos, como para que la sociedaod esté O{X

tanto del comportamiento de sus servidores;
10
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f. Capacitar al personal en materia de ética civdadana y responsabilidad social
en todos los niveles;

g. Arficular las acciones de control social con los programas presidenciales y
gubernamentales;

h. Efectuar la rendicién de cuentas a los grupos de interés.

.. En materia de contratacion, implementar y adoptar las normas vigentes;
publicar la contratacidn de servicios y la adquisiciéon de bienes de acuerdo con
lo prescrito por la legistacion vigente y el presente Cédigo de Buen Gobierno; y
establecer mecanismos de seguimiento a los contratos.

Colaboracién Interinstitucional en la erradicacién de prdcticas corruptas

Articulo 16.El Alcalde de Pasto, a fin de combatir la corrupcién, se compromete
a mejorar los sistemas de comunicacidn e informacion, sosteniendo una
comunicacién fluida con ofras instifuciones pablicas, privadas y gremiales, y
estableciendo pactos éticos frente al desempefio de la funcidn administrativa y
la conifratacion estatal, con el gran objetive de construir cadenas éticas que
vayan configurando unas buenas practicas de integridad, fransparencia y
eficiencia en el gjercicio de la funcidn publica.

CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
Compromiso con la Proteccion y el Desarrollo del Talento Humano

Arliculo 17.El Alcalde de Pasto, se compromete con el desarrollo de las
competencias, habilidades, aplitudes e idoneidad de sus servidores pUblicos,
deferminando politicas y practicas de gestion humana que deben incorporar
los principios  constitucionales  de justicia, equidad, imparcialidad vy
transparencia al realizar los procesos de seleccién, inducciéon, formacién,
capacitacién, promocién y evaluacion del desempefio. En este sentido, la
administracion propende por la vinculacién de los mds capaces e idéneos a la
alcaldia, bien sea como servidores pUblicos © como contratistas, igualmente se
aplican procesos meritocrdticos internos para la promocidn de servidores
publicos, en tanto se surtan las convocatorias pUblicas para concurso.

CAPITULO TERCERO: POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION
Compromiso con la Comunicacidén Piblica

Articulo 18.El Alcalde de Pasto, se compromete a asumir la comunicacion y la
informaciéon como bienes publicos, a conferirles un cardcter estratégico y

orientarlas hacia el fortalecimiento de la identidad institucional y a la expansion
de la capacidad productiva de los miembros de la entidad, para lo cual las

acciones comunicativas se efectuardn de acuerdo con los pardmetros queg g

establezcan los procesos comunicafivos v el plan de comunicacion de |
entidad.
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Compromiso con la Gestiéon Documental.

Articulo 19.La Administracién Municipal de Pasto, se compromete a orientar las
actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, manejo y
organizacién de la documentacion producida vy recibida por la entidad, desde
su origen hasta el destino final, con el objelo de facilitar su utilizacion y
conservacion.

Compromiso con la Comunicacién Organizacional

Articulo 20. La comunicacién organizacional estd orientada a la construccién
de senfido de pertenencia y al establecimienio de relaciones de didglogo vy
colaboracion entre los servidores pGblicos de la alcaldia de Pasto; para ello se
establece procesos y mecanismos comunicativos que garanticen la interaccién
y la consfruccion de visiones comunes.

Compromiso de Confidencialidad

Arficulo 21.El Alcalde de Pasto, se compromete a que los servidores publicos
que manejan informacion privilegioda firmen acuerdos de confidencialidad
pdra que se asegure que la informacién que es reserva de la alcaldia no sea
publicada o conocida por terceros. Quienes incumplan estos acuerdos o
compromisos de confidencialidad serdn sancionados de acuerdo con el
régimen disciplinario.

Ninguno de los grupos de interés puede directa o indirectamente utilizar
informacion privilegiada y confidencial de la alcaldia para sus propios intereses.

Compromiso con la Circulacién y Divulgacién de la Informacién

Arficulo 22. EI Alcalde de Pasto, se compromete a establecer una politica de
comunicacion informativa adecuada para establecer un  contacto
permanente y correlativo con sus grupos de interés. Con este fin se adoptan
mecanismos para que la informacién llegue a sus grupos de interés de manera
integral, oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, bajo politicas efectivas
de produccion, manejo y circulacion de la informaciéon, para lo cudl se
adoptan los mecanismos de informacidn a los cuales haya acceso, de acuerdo
con las condiciones de la comunidad a la que va dirigida.

Los estados e informes econdmicos, financiercs, contables y de gestion
presentados a los respectivos Organos de Control por la alcaldia de Pasto, asi
como cualguier otfra informacién sustancial, deben ser dados a conocer y estar
disponibles padra la comunidad, la cual tiene derecho a informarse
permanentemente de todos los hechos que ocurran dentro de la
administracion y que no sean materia de reserva. De igual manera se

publicardn los informes y recomendaciones que los Organos de Con’rrog

presenten a la administracion respecto a su geslion y mejoramiento continuo.
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Compromiso con el gobierno en Linea

Articulo 23. El Alcalde de Pasto y su EQuipo de trabagjo, se comprometen a
poner especial interés en la aplicaciéon efectiva de Gobierno en Linea, a fravés
de la implantaciéon de las acciones necesarias para mantener actudlizada la
pdgina WEB de la alcaldia con la mas completa informacién sobre la marcha
de la administracion en cuanto a procesos y resultados de la confratacion,
estados financieros, concursos para proveer cargos, avances en el
cumplimiento de metas y objetivos delos diferentes programas, indicadores de
gestion, informes de gestidn, servicios que la alcaldia de Pasto presta a la
civdadania y forma de acceder a ellos, y funcionamiento general entre otros.

CAPITULO CUARTO: POLITICA DE CALIDAD
Compromiso con la Calidad

Articulo 24.El Alcalde de Pasto, se compromete a orientar su gestion a la
obtencién de beneficios y resultados de calidad para la comunidad, por [o cual
se obliga a implantar el sistema de gestidon de la calidad y a mejorar
continuamente los procesos, contando con funcionarios iddneos, con
parficipacion ciudadana, y ejerciendo un aufocontrol integral en forma
eficiente, eficaz y efectiva.

2. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CAPITULO QUINTO: POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CON COMUNIDAD
Compromiso con la Comunidad

Articulo 25. La adicaldia de Pasto, se orienta hacia el bienestar social de la
comunidad en todas sus actuaciones, para lo cual propende por el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién -especialmente de la mas
vulnerable-, estimulando la participaciéon ciudadana, estableciendo politicas de
mejoramiento en salud, concretando las mismas en cuanto a las minorias
étnicas o culturales y de género, aumentando y haciendo eficientes los
proyectos de interés social, y fortaleciendo las relaciones con la administracion

pUblica.

La alcaldia de Pasto declara expresamente su compromiso con la proteccion
de los derechos fundamentales, salvaguardando los pardmetros bdsicos de
protecciéon a la vida, a la libertad, a la igualdad, a la dignidad humana, a la
intimidad, al libre desarrollo de la personalidad, a la libertad de conciencia y de
cultos, a la informacién, al trabajo, a la asociacion, al respeto a la naturaleza, a
la infervencion ciudadana activa y a la solidaridad, entre otros.

Informacion y Comunicacion con la Comunidad

Arliculo 26. Los estados e informes econdmicos, financieros, contables y de
gestion presentados a los respectivos entes de regulacion y confrol por lax
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alcaldia de Pasto, asi como cualquier otfra informacion sustancial, deben ser
dados a conocer y estar disponibles para Ila comunidad, Ia cual tiene derecho
a informarse permanentemente de todos los hechos que ocurran dentro de ella
y que no sean materia de reserva. De igual manera se publicardn los informes y
recomendaciones que los érganos de regulacidn y control presenten al Alcalde
de Pasto respecto a su gestion y mejoramiento continuo. Los medios de
informacién que podrdn ufilizarse son, entre ofros, la Oficina de Atenciéon a la
Ciudadania, bolefines, folietos o circulares, periddico, linea telefonica gratuita,
correo electronico y pagina Web.

Compromiso con la Rendicion de Cuentas

Arliculo 27.E| Alcalde de Pasto, se compromete a realizar una efectiva rendicién
de cuentas de manera periddica, con el objeto de informar a la ciudadania
sobre el proceso de avance y cumplimiento de las metas contenidas en el plan
de desarrollo de la alcaidia de Pasto, y de ia forma como se estd ejecutando el
presupuesto de la enfidad. B mecanismo preferente son las audiencias
publicas, con el fin de que la aclividad pueda llegar a todos los ciudadanos
inferesados. Para el efecto se compromeite a suministrar la informacion
necesaria como minimo con quince (15) dias de anticipacion a la realizacion
de la audiencia, a fraves del programa gobierno en Linea y de otros medios.

Atencion de Quejas y Reclamos (PQRs)

Arliculo 28. La dlcaldia de Pasto instaurard una Oficina de Atencidn a o
Comunidad en la cudl ésta podrd presentar quejas, solicitudes, reclamaciones,
consultas e informaciones referentes a la administracion, a las cuales se les dard
respuesta en los términos previstos por la ley; esta oficina contard con un
procedimiento claro y publico sobre el procedimiento para tramitar las guejas
que se instauren; en ella reposard un ejemplar del Codigo de Buen Gobierno y
del Codigo de Etica para su consulta permanente por parte de todos los
interesados.

La alcaldia de Pastos e compromete a implementar un Manual de atencidn o
la ciudadania con el fin de generar los mecanismos adecuados para la
atencion de la ciudadania de acuerdo a las disposiciones normativas, con
miras a la eficiencia y calidad de la prestacidon del servicio y por ello a la
satisfaccion de la ciudadania,

Control Social

Arliculo 29.E! Alcalde de Pasto, promueve la participacion de la ciudadaniq,
usuarios y beneficiarios, y comités de vigilancia, entre otfros, para prevenir,
racionalizar, proponer, acompanar, y confrolar la gestion publica, sus resultados
y la prestacion de los servicios suministrados, garantizando la gestion al servicio
de la comunidad. Asi mismo se compromete a facilitar de manera oportunag |
informacion requerida por la ciudadania para el ejercicio del conirol social.
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CAPITULO SEXTO: POLI'TICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE
Responsabilldad con el Medio Ambiente

Articulo 30.E! Alcalde de Pasto, se compromete a que el teritorio cuente con un
modelo de actuacion ambiental feritorial que permita un entronque de
conservacion de la integridad ecoldgica y la biodiversidad de sus ecosistemas
urbano rurales al promover un uso racional de sus bienes y servicios ambientales,
tendiente a favorecer un desarrollo socicecondmico y cultural equitativo,
sofidario y sustentable, por cuanto la conservacién del paisgje natural y del
paisaje construido estd infimamente ligada a la calidad de vida de la
poblacion local.

Con dicho fin, la Alcaldia se compromete a regular normativamente en esta
materia que comprendan: Mecanismos de educacién y promociéon; uso de
tecnologias limpias; disposicion integral de basuras y desechos; reciclaje; uso de
recursos no renovables; y realizacidn de un programa de manejo integral de
residuos solidos. De igual manera la Alcaldia realizard campaiias institucionales
encaminadas a sensibilizar a [a poblacion parda que contribuya g la proteccion
y preservacion del medio ambiente, promoviendo y fomentando procesos de
educacion ambiental y cultura ciudadana fundamentados en modelos
pedagdgicos orientados a la proteccidn, recuperacidn y uso sostenible de ios
recursos naturales y ambientales.

3. POLITICAS FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES
CAPITULO SEPTIMO: POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERES
Compromiso frente a los Conflictos de Interés

Arficulo 31. El Alcalde de Pasto, se compromete a instaurar una politica de
conflictos de interés que contenga la prevencidn, manejo, divulgacion vy
resolucion de los mismos, asi como los criterios que regulan las relaciones entre
la administracion y sus grupos de interés.

Conforme a esta informacion y en conjunto con el Cédigo de Buen gobierno y
la normatividad pertinente, las relaciones entre los servidores pUblicos, el
Alcalde de Pasto y su Equipo de frabgjo, los miembros de los Comités y la
civudadania, se rigen por criterios de legalidad, transparencia, justicia, igualdad
y respeto absoluto, atendiendo primordialmente los intereses generales y no los
individuales.

Practicas que deben evitarse para la prevencion de Conflictos de Interés

Arficulo 32.El Alcalde de Pasto, rechaza, condena y prohibe a su equipo de
trabajo, miembros de comités especiales, de juntas directivas de entidades
descentralizadas, servidores publicos y todos aquellos vinculados con |
administracion incurran en cualquiera de las siguientes practicas:
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a. Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otfro tipo de compensacién en
dinero o especie por parte de cualquier persona juridica o natural, en razén del
trabadjo o servicio prestado por la administracion a sus grupos de interés;

b. Otorgar compensaciones no autorizadas por las hormas pertinentes;

¢. Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener
provecho o salvaguardar intereses individuales propios o de terceros;

d. Redlizar proselitismo polifico o religioso aprovechando su cargo, posicién o
relaciones con la administracidn, no pudiendo comprometer recursos
econdmicos para financiar campanas politicas; fampoco generard burocracia
a favor de politicos o cualquier otra persona natural o juridica.

e. Todas aquellas practicas que atenien contra la integridad vy la transparencia
de la gestion de la administracion y en contra del buen uso de los recursos

publicos,
f. Todo trafico de influencias para privilegiar trdmites.
Deberes del Equipo Humano Relacionados con los Conflictos de Interés

Articulo 33. Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los
servidores publicos de la alcaldia Municipal de Pasto, son:

ad. Revelar a fiempo y por escrito a los entes competentes cualquier posible
conflicto de interés que crea tener;

b. Contribuir a gue se permita la adecuada readlizacidon de las funciones
encomendadas a los érganos de conftrol infernc y externo de la administracion.

c. Guardar y proteger la informacion que la normatividad legal haya definido
como de cardcter reservado;

d. Confribuir a gue se le otorgue a todos los ciudadanos y habitantes del
territorio nacional un frate equitativo, y a que se le garanticen sus derechos;

e. Revelar a fiempo cuando incumran en alguna de las situaciones enunciadas
en el articulo sobre prevencion de conflictos.

Prohibiciones para el Personal sobre Conflictos de Interés

Articulo 34. Sin perjuicio de la ampliacién de estas prohibiciones, el personal de
la Alcaldia Municipal de Pasto, se abstiene de utilizar las siguientes practicas en

sU accionar diario:

a. Utilizar indebidamente informacién privilegiada y confidencial en contra de
los intereses de la administracién;

b. Participar, directa o indirectamente, en interés personal o de ferceros, en
actividades gue impliquen competencia de la administracién o en actos
respecto de los cuales exista conflicto de intereses;

c. Redlizar actividades que atenten contra los intereses de la administracion;
16
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d. Gestionar, por si 0 por interpuesta persona, negocios que le originen ventajas
que conforme a las normas constitucionales, legales, reglamentarias y el Codigo
de Etica, lesionen los intereses de la administracion;

e. Utilizar su posicion en la administracion o el nombre de la misma para obtener
para si o para un tercero tratamientos especiales en negocios particulares con
cualquier persona natural o juridica;

f. Entregar dadivas a otros servidores publicos a cambio de cualquier tipo de
beneficios;

g. Utllizar los recursos de la administracion para labores distintas de las
relacionadas con su actividad, ni encauzaros en provecho personal o de
terceros;

h. Gestionar o celebrar negocios con la administracién para si o para personas
relacionadas, que sean de interés para los mencionados;

i. Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de
proveedores, contratfistas o cualquier persona relacionada o no con la
administracion, o de personas o entidades con las que la alcaidia sostenga
relaciones en razdén de su actividad, que conlleve a generar cualquier clase de
compromiso no auvtorizado;

j. Participar en procesos de seleccion o contratacidon cuando estén incursos en
alguna de ias situaciones enunciadas en el acdpite sobre prevencién de
conflictos.

Procedimiento de Resolucion y Divulgacién de Conflictos de Intereses

Articulo 35. Los grupos de interés de la Alcaldia Municipal de Pasto, deben
revelar ios conflictos de intereses en los cuales pudieran estar involucrados o
incursos, o en los que crean que ofro de ellos lo estd, informando al Comité de
Buen Gobierno y al ente de control competente.

Los grupos de interés deben consultar con el Comité de Buen Gobierno los
eventos que puedan ofrecer dudas en relacién con un posible conflicto de
interés o manejo de informacién privilegiada.

CAPITULO OCTAVO: POLITICAS CON CONTRATISTAS Y PROVEEDORES
POLITICA DE CONTRATACION PUBLICA
Compromiso con la Finalidad de la Contratacién Poblica
Arficulo 36. El Alcalde de Pasto, da cumplimiento formal y real al Estatuto de la
Contratacion Publica, para lo cual se compromete a observar las disposiciones

legales con prontitud, exactitud y diligencia, de modo que la inforrmacién sobre
las condiciones y procesos contractuales sea entregada a los inferesodosg
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oportuna, suficiente y equifativamente, y a que las decisiones para oforgar los
contratos se fomen sin ningun tipo de sesgos ¢ preferencias, sino de manera
exclusiva con base en el andlisis objetivo de las propuestas presentadas por los
participantes,

CAPITULO NOVENO: POLITICA CON LOS GREMIOS ECONOMICOS
Informacién y corresponsabilidad

Articulo 37. El Alcalde de Pasto, dispondrd de una plataforma informativa que
permita a los entes econdmicos el acceso a su informacién no reservada por
mandato de ley, y fomentard pactos éticos entre los sectores privado y piblico
sobre  confratacién  estatal.  Adicionalmente, bajo el criterio  de
corresponsabilidad social, promoverd accicnes con los gremios tendientes al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién mds vulnerable.

4. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CAPITULO DECIMO: POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO
Compromiso frente al MECI

Articulo 38. £l Alcalde de Pasto, se compromete a aplicar el Modelo Estandar
de Control Inferno -MECI- (adoptado por ef Gobierno Nacional mediante el
Decreto 1599 de 2005} y velar por su cumplimiento por parte de todos los
servidores pUblicos, para que desarrollen estrategias gerenciales que
conduzcan a una administracion eficiente, eficaz, imparcial, integral y
transparente, por medio de la autorregulacion, la autogestion, el autocontrol y
el mejoramiento continue para el cumplimiento de los fines del Estado, y
propiciando el confrol estratégico, el confrol de gestién y el confrol de
evaluacion.

CAPITULO UNDECIMO: POLITICAS SOBRE RIESGOS
Declaracién del Riesgo

Articulo 39. £l Alcalde de Pasto, declara que en el desarrollo de sus actividades
ocurren riesgos positivos o negativos, por lo cual se compromete a adoptar
mecanismos y acciones necesarias para la gestién integral de riesgos, que
minimice el impacto de las decisiones que foma la administracién respecto de

los grupos de inferés.

Para ello adopta mecanismos que permitan identificar, valorar, revelar y
administrar los riesgos propios de su actividad, acogiendo una autorregulacion
prudencial. La administracion determina su nivel de exposicién concreta a los

impactos de cada uno de los riesgos para priorizar su fratamiento, y es’rruc’rurcl%

criterios orienfadores en la toma de decisiones respecto de los efectos de los
mismos e identificard los principal es riesgos.
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TITULO IV
DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

CAPI'TU,LO PRIMERO: DE LOS COMITES PARA LAS BUENAS PRACTICAS EN LA
FUNCION PUBLICA

Comités Especiales y Disposiciones Comunes

Arficulo 40.El Alcalde de Pasto, en cumplimiento de la funcién publica que le es
inherente y por los variados frentes en [0s que debe actuar, se compromete a
integrar Comités de Buen Gobierno, de Etica y de Calidad y Control Interno, los
cuales contribuirdn a realizar una gestion integral, eficiente y transparente por
parte de la administracion. Las normas comunes de estos Comités son:

a. Bl Alcalde de Pasto facilifa el apoyo técnico y operativo que requieran ios
Comités Especiales para su adecuado funcionamienio y el cumplimiento
oportuno de sus funciones;

b. Los miembros de los Comités cumplen a cabalidad sus funciones y
obligaciones;

c. Los miembros de los Comiiés registran en actas lo acontecido en Ias
reuniones;

d. Los miembros de los Comités guardan la confidencialidad que los asuntos
publicos requiera;

e. Los miembros de los Comités respetan las normas de conflictos de interés
respectivas.

1. COMITE DE BUEN GOBIERNO

Composicion del Comité de Buen Gobierno, Nominacion y Periodo de sus
Miembros

Arficulo 41. El Alcalde de Pasto, se compromete a que el Comité de Buen
gobierno esté compuesto por miembros que ostenten la calidad de externos
y/o independientes de la administracion.

Para constituir el Comité de Buen Gobierno, el Alcalde y su Equipo de trabgjo
convocardn a las comunidades mencionadas. Los miembros del Comité de
Buen Gobierno no pueden hacer parte de ningun otro Comité. Su periodo serd
de dos (2) anhos y podran ser reelegidos por un periodo mds. Se reunirdn
ordinariamente cada dos (2) meses y extraordinariomente cada vez que secirg,(
citados por el Alcalde de Pasto.
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Perfil de los Miembros del Comité de Buen GOBIERNO y Cumplimiento de sus
Funciones.

Arliculo 42. Los miembros del Comité de Buen Gobierno relnen como minimo el
siguiente perfil: tener reconocidas calidades morales y étficas; gozar de buen
nombre y reconocimiento por su idoneidad profesional e integridad; y poseer
conocimientos en dreas como la ética, el servicio publico o materias afines al
Cédigo de Buen Gobierno.

El Alcalde de Pasto y su Equipo de trabajo se comprometen a verificar que los
miembros del Comité de Buen Gobierno estdn cumpliendo  sus
responsabilidades con disciplina y rigurosidad. Este compromiso puede ser
delegado en un directivo que se considere afin con la tarea, pero esta
delegacion administrafiva no conlleva que quien delega se desprenda de su
responsabilidad.

Funciones y Atribuciones del Comité de Buen Gobierno

Arficulo 43. En desarmollo de su objeto, este Comité tendrd las siguientes
funciones:

a. Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las politicas
generales y de direccion de la administracion;

b. Asegurarse de la difusidén del Cédigo de Buen gobiemo y de una adecuada
capacitacién a los colaboradores internos y grupos de inferés de la
administracion;

c. Realizar un seguimiento a las politicas de contratacion de la administracion,
en aras del cumplimiento del principio de fransparencia en dichos procesos;

d. Redlizar seguimiento a las politicas de eficiencia, integridad y fransparencia
que se determinan en el presente Codigo de Buen gobierno;

e. Hacer seguimiento a las politicas de gestion del talento humano en Ia
administracién municipal;

f. Informarse y hacer seguimiento a los sistemas de control social que se ejercen
sobre la administracion;

g. Monitorear el comportamiento de los administradores publicos;
h. Darse su propio reglamento de operacion.

COMITE DE ETICA

Arficulo 44. E! Alcalde de Pasto, se compromete a instaurar un Comité de Etica,
que serd la instancia organizacional encargada de promover y liderar el
proceso de implantacidon de la gestion éfica, encauzado hacia |
consolidacidon del ejercicio de la funcién pdblica en términos de eﬁcociocx
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transparencia, integridad y servicio a la ciudadania por parte de todos los
servidores publicos de la Alcaldia. Igualmente es el faculiado en el tema de la
prevencion y manejo de los conflictos de interés dentro de la administracion.

Composicion y Reuniones del Comité de Etica y nombramiento de sus Miembros

Articulo 45. £| Comité de Efica estard conformado por el directivo de primer
nivel de las dependencias de la dlcaldia de Pasto, asi como por un
representante de los servidores pUblicos. Uno de estos directivos serd nombrado
por el Alcalde para que ejerza el papel de coordinador. Al respecto se seguirdn
las regias establecidas en el Cédigo de Etica de la adminiskacion.

Funciones del Comité de Etica Relafivas a los Conflictos de Interés

Articulo 46. En desarrollo de sus objetivos, el Comité de Efica tiene las siguientes
funciones:

a. Propener la idenfificacién de la existencia de un conflicto de interés en un
CQIs0 concreto;

b. Proponer al Alcalde de Pasto y su Equipo de trabgjo mecanismos para
facilitar la prevencion, el manejo y la divuigaciéon de los conflictos de interés
gue puedan presentarse entre los grupos de interés;

c. Proponer al Alcalde de Pasto y su Equipo de trabagjo el procedimiento de
resolucion y divulgacion de conflictos de interés de acuerdo con lo establecido
en el acdpite pertinente de éste Codigo;

d. Proponer al Alcalde de Pasto y su Equipo de trabagjo los criterios y disefiar las
estrategias para prevenir y resolver los conflictos de interés;

e. Proponer al Alcalde de Pasto y su Equipo de trabajo un manual de politicas
para la administracion, prevencion y solucién de conflictos de interés, que
pondrdn a disposicion de la comunidad;

f. Velar por la divuigacion de los conflictos de interés en los cuales pudieran
estar incursos el Alcalde de Pasto o su Equipo de trabgjo, los miembros de o
administracion, los miembros externos de tos Comités, los miembros de Juntas
Directivas de las entidades descentralizadas, y demas;

g. Proponer al Alcalde de Pasto y su Equipo de frabagjo una reglamentacion de
practicas prohibidas, por medio de la cual se prohibird que la alta direcciéon y
los miembros de la administracion incurran en determinadas prdcticas que
ocasionen conflictos de interés;

h. Proponer al Alcalde de Pasto y su Equipo de trabgjo la adopcidn de

mecanismos para la administracion de conflictos de interés de los miembros de5

la alta direccién, de los Comités Especiales y de los demds miembros de la
administracioén;

i. Proponer politicas sobre conflictos de interés con los grupos de interés,
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3. COMITE DE CONTROL INTERNO Y CALIDAD
Concepto del Comité de Control Interno y Calidad

Articulo 47. El Alcalde de Pasto, se compromete a instaurar un Comité de
Control Interno y Calidad que se encarga de asegurar la implementacién vy
evaluacion de los procescs de calidad y control interno de la administracién
municipal, asegurando una gestion orientada a procesos de mejoramiento
continuo y el aseguramiento de su eficiencia, eficacia y efectividad, mediante
el monitoreo estratégico de gestion y operativo, a fravés del Modelo Estandar
de Control Interno.

CAPI{TULO SEGUNDO: DE LOS INDICADORES DE GESTION DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO

Indicadores de Gestion

Arficulo 48. El Alcalde de Pasto, se compromete a incorporar en el Modelo de
Control de Gestidn Etica los indicadores que midan su gestion y el desempefio
anfe la ciudadania y sus grupos de inferés, definiendo cudles son esos
indicadores y la metodologia para obtenerlos, asi:

a. indice de integridad y transparencia para medir la credibilidad y el
reconocimiento de la administracion por sus grupos de interés (nivel de
gobernabilidad}. Se sigue la metodologia disefiada por ia Corporacion
Transparencia Por Colombia.

La alcaldia de Pasto se compromete a someterse a esta evaluacion y a mejorar
continuamente para situarse enlos indices superiores de Ia escalq;

b. indice de gestion élica para medir los resultados internos de Ia gestion ética.
La alcaldia de Pasto se compromete a medir anuaimente su nivel de gestion
élica;

c. indice de comunicacion para medir [os resultados de la gestidon en
comunicaciéon de la administraciéon con sus grupos de inferés. La dlcaldia de
Pasto se compromete a redlizar una medicidn de manera anual;

d. indice de satisfaccién del cliente externc para medir la percepcion que
tienen los clientes o puUblicos externos sobre la imagen de integridad,
transparencia y eficiencia de la administracion sobre la gestion de sus recursos y
la prestacion de sus servicios.

e. Indicadores operativos con los cuales el modelo estandar de control interno
evalla y monitorea el sistema de gestion de calidad, soportado en una gestion

por procesos. Los indicadores operativos serdn definidos en los procesos de§

gestién ética y de comunicacion publica.
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Cada ente determina los indicadores de gestién que crea convenientes vy
establece los sistemas pertinentes.

CAPITULO TERCERO: DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL
CODIGO DE BUEN GOBIERNO.
Adopcion del Codigo de Buen Gobierno

Articulo 49. £l Cédigo de Buen Gobierno serd aprobado y adoptado por parte
dei Alcalde de Pasto.

Divulgacion del Cédigo de Buen Gobierno

Arficulo 50. El Cédigo de Buen Gobierno se divulga a los miembros de la
administracién municipal y a sus grupos de interés.,

Reforma del Cédigo de Buen Gobierno

Articulo 51. El Cédigo de Buen Gobierno puede ser reformado por decisiéon del
Alcalde de Pasto, o por sugerencia del Comité de Buen Gobierno. El Alcalde
informard a los grupos de interés de la administracién, a través de medios de
comunicacidn masivos, los cambios introducidos.

Vigencia del Cédigo de Buen Gobierno

Bl presente Cédigo de Buen Gobierno rige a partir de su expedicion y

publicacién. M /(

HAROLD GUERRERO LOPEZ
Alcalde Municimal-de-Pasior—. .
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