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NOMBRE DEL PROCESO O SUBPROCESO: GESTION DOCUMENTAL
PARTES INTERESADAS NECESIDAD EXPECTATIVAS REQUISITOS COMO RESPONDE LA
(Necesidad de las partes interesadas (Expectativas de las partes ENTIDAD
tienen con la Entidad interesadas tienen con la Entidad) LEGALES ENTIDAD
Proceso Planeacion | Informacion del | Oportunidad y veracidad de | Constitucion  Politica | Acuerdo 012 del 30 | Con la emisidn de informes

Estratégico

Proceso Mejor contfinuo

Proceso Evaluacion

Independiente

Oficina de Control Interno

| Informacion

cumplimiento de metas del
Plan de Desarrollo Municipal.

acerca del
desempeno de |os procesos

la informacién

de la informacion

-:Q:.mUc_C:Q.Q y ccoﬂcaaca ‘\rm<‘mﬁaml_omﬂ

de Colombia de mayo de 2014.
Decreto 0672 del 6 de
diciembre del 2016

Circular 003 del 01 de
junio de 2017

Decreto 0388 del 14
de julio de 2016.

Ley 1474 de 2011
Decreto Municipal No.
0966 de diciembre de
2005.

Decreto 943 del 21 de
mayo de 2014,

Decreto 648 de 2017

mensuales.

Con el diligenciamiento de
la hoja donde se ve
reflejado la informacion de
los  productos los cinco
primeros dias de cada mes.

-Con el reporte oportuno de
indicadores

-Con la identificacién vy
confrol de productos vy
servicios no conformes.
-Con los resultados de
encuestas de satisfaccion.
-Con las acciones
correctivas y preventivas.
-Con el reporte del
cumplimiento de controles
de acciones de los riesgos
de corrupcién

-Con  la_ ejecucién vy
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PARTES INTERESADAS NECESIDAD EXPECTATIVAS REQUISITOS COMO RESPONDE LA
Necesidad de las partes interesadas Expectativas de las partes
H tienen no:*_uo Entidad ms*mqﬁmm%%ow tienen con _QUMEEQQ_ LEGALES ENTIDAD ENTIOAL
cumplimiento de planes de
mejoramiento.
-Con la presentacion de
informes.
Transparencia y oportunidad | Constitucion  Politica | N.A. - Con rendicién de informes
Entes de control de la informacion. de Colombia. Articulo por solicitud.
(Personeria, Defensoria del | Velar por la proteccién del 118. - Con personal idéneo
Pueblo, Procuraduria, | interés puUblico y la vigilancia Ley 1098 del 2006 Con la actudlizacion de
Contraloria) de la conducta oficial de Ley 136 de 1994 acuverdo a la normatividad
quienes desempenan Decretc 14/7 del 2000 vigente.
funciones publicas
Recepcion de la | Proteccion y resguardo de la | Ley 594-2000 Acuerdo | GD-F-001 Coordinando la aplicacion
Todos los Procesos documentacion que se hace | documentacion que se ha | 038 de 2002 Transferencias de normatividad
al Archivo Central para | transferido al Archivo Central Documentales archivistica en las
prevenir acumulacion y | en las unidades de GD-F-007 Formato dependencias que
deterioro del Archivo que | conservacién (carpetas vy Unico de Inventario conforman la Alcaldia de
generan todas las | cajas) para que se Documental - FUID Pasto.
dependencias que | mantenga en  perfectas GD-F-014 Rotulo para
conforman la Alcaldia de | condiciones y puedan servir Caja
Pasto de investigacion, asi poder GD-F-015 Rotulo para
facilitar la informacion Carpeta
requerida por el usuario. GD-I-005
Organizacion de
Archivos

gd_p 016
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Nacioén

establecida por el Archivo
General de la Nacién y
adoptada por la Alcaldia de
Pasto

control de informacion,
salvaguarda del patrimonio
documental y el acceso de

los ciudadanos a la
informacion y a los
documentos.

Decreto 1080 de 2015
Circular 003 de 2015
Acuerdo004 de 2019

Documental
PGD (Programa de
Gestion Documental)
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PARTES INTERESADAS NECESIDAD EXPECTATIVAS REQUISITOS COMO RESPONDE LA
e e potmlomsade | @ T ot spaes LEGALES ENTIDAD ENTIDAD
_gestion_de_pqgrsd_v1
ad_p_004_consulta_pr
estamo_de_documen
tos_vl
gd_f_021_ejecucion_d
e_capacitaciones_v2
Comunidad Recepcion de la PQRD vy | Contestacion a los | (Ley 1755 del 2015 | Plataforma PQRD Respuesta de las peticiones
contestacion de | requerimientos y  buena | modifica Ley 1437 del de la ciudadania en los
comunicaciones oficiales, | calidad en la atencién a los | 2011 Art 23 términos legales vigentes
que proyecta la ciudadania | usuarios que interponen una | Constitucién estipulados en la ley.
| ante la oficina. PQRD, asi como una | Nacional)
comunicacion oficial a fin de
dar tramite a sus solicitfudes.
Archivo General de la | Implementarla normatividad | Promover el desarrollo de Ley 594-2000 Tablas de Retencion Disponer de la

documentacién organizada
en tal forma que Ia
informacién institucional sea
recuperable para el uso de
la administracion en el
servicio al civdadano vy
como fuente de la historia.

Firma (Lider del proceso) g Af)//mu

Fecha: 28 abril 2023.




