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PARTES INTERESADAS NECESIDAD EXPECTATIVAS REQUISITOS COMO RESPONDE LA

{Necesidad de las partes interesadas
tienen con la Entidad

(Expectativas de las partes
interesadas tienen con la Enfidad)

LEGALES

ENTIDAD

ENTIDAD

Proceso Planeacion | Informacién  del cumplimiento | Oportunidad en ia informacion, Constitucion Politica de | Acuerdo 012 dal 30 de [ Con la emisidn de informes
estrafégica. de metas del Plan de Desarroilo Informacidén veraz. Colombiq. mayo de 2016, mensuales  cuanfifativos v
Municipal. cualitativos.
Decrefo 0672 del 6 de
diciembre del 2014, Con el diligenciomiento de la
hoja de captura de
Circular 003 del 01 de | informacidn productos los tres
junio de 2017, primeros dias de cada mes.
Proceso  Mejora Confinua- | Informacion acerca  del | Transparencia de la informacién. Ley 87 de 1993. Decreto 0388 del 14 de | Con reporte  oportuno de
Proceso Evaluacion | desemperio de los procesos. Oportunidad. NTC ISO 92001:201 5. julic de 2016. indicadores.
Independiente -Oficina de Ley 1474 de 2011. Productos y  servicios no
Control Interno. Decreto 943 del 21 de | Decrefo Municipal No. | conformes.
mayo de 2014. 0966 de diciembre de | Encuestas de satisfaccion.
2005. Acciones correctivas y

preventivas.

Con reporte del cumplimiento
de controles y acciones de los
riesgos de cormupcion.
Evaluaciones de planes de
mejoramiento.,

Informes.




L4

™

PRO'EESO MEJORA CONTINUA

NOMBRE DEL FORMATO

INVENTARIO DE PARTES INTERESADAS, NECESIDADES, EXPECTATIVAS Y REQUISITOS

VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO 24 Abr-17 03 MC-F-002 2de3
- PARTES INTERESADAS NECESIDAD EXPECTATIVAS REQUISITOS COMO RESPONDE LA
(Necesidad de las partes inferesadas (Expectativas de las partes ENTIDAD
ftienen con la Enfidad interesadas fienen con la Entidad) LEGALES ENTIDAD
UPGD Informacién  consolidada  de | Infermacién oporfuna, confiable | Constitucién politica de | Acuerdo 019 del 22 de | Con  informes preiiminares,
(Instituciones prestadoras de | hechos violentos, accidentales y | y actuglizada para la toma de Colombia Art 311. noviembre dei 2002. mensuales, timestrales,

salud -IPS, Medicing Legal,
Policia Metropolitang, SN,
CTl, Comisarias De Familia,
Fiscalia, Instituciones
Educativas Del Municipio de
Pasto).

Alcaldia de Pasto - Secretarias
Subsecretaria de Justicia vy
seguridad.

{Observatorio del delito).
Organismos de control.
Comunidad.

microtrafico en el Municipio de
Pasto.

decisiones.

Procedimiento  SCC-P-
009 Sistema de vigilancia
del observatorio  gel
delito.

semestrales y anuales.
Con lao gplicabilidad de los
lineamientos contemplados en
el procedimiento SCC-P-009
Sistema  de vigilancia del
observatorio del delito.

Fiscalia, CTI, SHIN

Policia Metropolitang
Gobermacion de Narifio
Secretarias  Municipales -
Alcaldia de Pasto - Secretarias
Subsecretaria de Justicia vy
seguridad

{Confia en tu Ciudad).

Acompafiagmiento para I
reclizacién de Operativos en pro
de la Seguridad Ciudadana.

Garantizar de manera eficaz el
cumplimiento de los derechos y
deberes de los ciudadanos
para la seguridad y convivencia
ciudadana.

Constitucion politica de
Colombia Art 311.

Ley 1801 de 2016
Cédigo Nacional de
Policia y Convivencia.

Acuerdo 007 de 2017.
Decreto 0155 de 2014.
Decreto 0939 de 2012,
Decreto 0238 de 2015
Procedimiento  SCC-P-

020 Operativos confia en
tu ciudad,

Con el acompaficmiento en
fos operativos que adelanta la
policia metropolitana  para
garantizar el debido proceso y
el cumplimiento de los deberes
y derechas ciudadanos.

Con lo aplicabilidad de los
lineamientos contempiados en
el procedimiento SCC-P-020
Operagtivos  confic en tu
civdad.

JAC, JAL, ASQJAC, ASOJAL.
Comunidad.

Policia Metropolitana.

Alcaldia de Pasto - Secretarias
Subsecretaria de lusticia vy
seguridad.

Conformacién y forfalecimiento
de comités de paz y entrega de
alarmaes comunitarias en
comunas y corregimientos.

Equidad y trasparencia en la
conformacién y fortalecimiento
de comités de paz y entrega de
alarmas comunitarias en
comunas y coregimientos que
lo requieren.

Constitucidon politica de
Colombia Arf 311.

Procedimiento  SCC-P-
019 Estrategia de
pariicipacién  para o
seguridad y convivencia
ciudadana.

Con el acompaniamiento en Ia
conformacién
fortalecimiento de comités de
paz y entrega de alarmas
comunitarias en comunags Y
corregimientos.
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Con la aplicabiidad del
procedimiento SCC-P-019
Estrategia de participacion
para la seguridad y
convivencia ciudadana.

ICBF Acompafiamiente para la | Garantizar el cumplimiento de Constitucién politica de | Decreto 0400 de 2008. Acompafamientc  en  los

Procuraduria Regional, realizacién de operativos | los derechos y deberes de los Colombia Art 311 operativos  noctumos  que

Policia Metropolitana. noctumos en pro de o | ciudadanos para prevenir Ia Ley 1098 de 2004 Procedimiento  SCC-P- | desamolian  las diferentes

Policia de infancia  y | seguidad de nifios, nifas Y | vulneracion en nifios, nifias y tey de infancia vy | 018 Proteccién, | Entidades Municipales  para

adolescencia. adolescentes, adolescentes. adolescencia. prevencion y atencion | garantizar el debido Proceso y

Instituciones Educativas Ley 1801 de 2016 | psicosocial a nifios, nifias | ef cumplimiento de los deberes

Municipales. Cédigo Nacional de | y adolescentes. y derechos ciudadanos.

Personeria. Policia y Convivencia Con o aplicabiidad del
procedimiento SCC-P-018
Proteccidn,  prevencién y
atencién psicosocial a nifios,
hifias y adolescentes.

Instituciones Educativas | Socializaciones Socidiizaciones y Constitucidn politica de | Procedimiento . SCC-P- Con socidlizaciones y

Municipales. capacitaciones en temas de capacitaciones pedagdgicasy | Colombia Art 31 i, 014 Desarrollo de | capacitaciones en temas de

ICBF violencia escolar. formativas por parte de personal | Ley 1098 de 2006. jornadas de | violencia ascolar en

Procuraduria Regional competente, ley de infancia vy | capacitacion en | Instituciones Educativas

Policia Metropolitana adolescencia. Instituciones Educativas Municipales.

Policia de infancia y ley 1801 de 2016 Municipadles. Con la aplicabiidad del

adolescencia Cédigo Nacional de procedimiento SCC-P-014

Personeria Policia y Convivencia. desarrollo  de jornadas de

fiscalia

capacitacion en Instituciones
Educativas Municipales.
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