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+ Determinar a través del ciclo de la auditoria la conformidad de los procesos del sistema de
gestion con base en los requisitos de las Normas NTC 1SO 9001 y NTC GP 1000.

* Evaluar la capacidad del sistema de gestion para asegurar el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables a la Alcaldia de Pasto.

« Determinar la adecuacion, conveniencia, eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de
gestion de calidad,

» Identificar oportunidades de mejora en el sisiema de gestién de calidad.

Aplica para la revisién de los procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacién que no
sean auditados en la pre auditoria externa

* Manual de calidad

» Caracterizaciones de Procesps

« Inventario de servicios

« Normograma

 Procedimientos de procesos

» Requisitos de la Norma NTC GP 1000:2009

*y la gestion de los procesos con relacién a sus objetivos determinados

Lider del proceso Mejora Continua: Gestionar el programa de auditoria y realizar el seguimiento al
desarrollo de sus actividades a través de los auditares designados.

Equipo auditor: elabarar plan, ejecutar auditoria interna y presentar infarme

Lideres de procesos: como clientes de la auditoria, atender al equipa auditor vy tomar acciane
para eliminar no canformidades reales a potenciales detectadas en auditoria

Auditores internos, informacidn y dacumentacién de los pracesos

e Tiempo na acorde para la realizacién de ta auditaria

* Que los procesos no se encuentren debidamente implementados

» Acciones de mejara al SGC gque no se hayan impiementdida
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* Que los auditores no cuenten con la competencia necescmo DQrg reallzo las quditorias
unio de 201 E:

00] -2014

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE PROPOSITO METODOLOGIA
TERMINACION
Verificanda que cumplan con

Ceterminar Auditores, vy |requisitos establecidos en el MC-
1. Seleccidn de Auditores garantfizar la independencia[P-004 Auditorias intema de
y conformacion del | Lider Mejora . de criterios con los procesos a|cadlidad vy planificando en el

. . . 16 de Abril -
equipo auditor, Continua auditfar, cronograma del programa de
Auditoria.

Estandarizar el proceso de
2. Revisidn y  qjustes al Auditoria a nivel institucional y|Determinando la secuencia de
procedimiento de | Lider Mejora 2 de Mavo la recoleccidn de la|actividades  requeridas vy los
Auditorias  Internas  de | Continua 4 informacion obtenida, latregistros requeridos que
Cdlidad y formatos que generacion de los hallazgos y | evidencien su ejecucion
aplican el informe.
3. S(?C!CﬂlZClCIOﬂ del . X Desarrollar las competencias Socializacién de procedimiento
procedimiento de | Lider Mejora 8 de Mayo necesarias en el desarrollo de | MC-P-004 sus formatos a
Auditorias  Internas  de | Continua s . Y

. Auditorias. auditores internos

Calidad.
4. Entrega de Plan de|Equipos de 13 de mayo Lograr el cumplimiento la | Utilizar Programa  de auditoria
Auditoria a Of de Control | Auditores ejecucion del programd/de la | MC-F-006 aprobado- y el
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Interno internos auditoria. formato  MC-F-007 plan de
seleccionados auditoria.
Envic de planes o correos
5. Envio de Planes de|Llider proceso Informar al lideres para que|electdnicas  institucionales de

auditoria a lideres de |Mejora 15de mayo |se preparen a recibir al equipo | dependencias gue conforman
procesos a auditar Continua auditor proceso y a personales de
coordinadores de calidad
Equipos de Garantizar o] correctay, ... . .
6. Elaboracién de listas de | Auditores evaluacion de Ips procesas de U’rllr_zg r Qua de I'ST‘.‘_’ de
- h X 16 de mayo o verificacidon y elaborar lista en
verificacién internos acuerdo a los requisitos que les
. . formato MC - F - 008
seleccionados aplica
Aplicacion de las técnicas de
7. Redlizacion de Ia Equipas de auditaria segdn  Norma IS0
A.UdiTOI'I'CI Interna Auditores 190l 21 de Cumplir  con los objetivos|19011:2011, (Numeral & ¥y anexo
intfemos Mavyo organizacionales y del SGC. B) para obtener la informacién
seleccionados necesaria de acuverdo al
procedimiento establecido.
. Equipos de Consalidar los hallozgas, [ Utillizar  lista  de  verificacién
2’8?55%2(:&?0ﬁ dﬁggzgg Auditares 23 de Mavo recomendaciones y fortalezas | diligenciada MC - F- 008
Of de Control Interno internas Y identificadas en el proceso( Y formata MC - F — 009 Informe
seleccionados auditado de Auditoria
, Envio de planes a comeos
9. Envio de informes de|Llider proceso Informar a los fideres (?I, estado electronicos  institucionales de
e \ - del proceso, en relacidon a ios \
auditoric a  lideres  de | Mejora 27 de Maya criterios de ta auditoria para Ia dependencias que canforman
procesas Conftinua foma de aceibnes P proceso y a personales de
n coordinadores de calidad
10. Evaluacién de | lider proceso |28 de Mayo Evaluar compe%iéﬁ:igs de | Aplicando instructive MC-I-004,
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19,20y 2] de

Proceso Sistemas Mayo
de Informacidény de 2014

Lider del proceso y perso
responsable del drea a

tar

Sebastian Delgado
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auditores ouditado y auditores internos evaluacion de auditores internos
auditor lider y formatos MC-F-10 evaluacidn
ouditores lider, y MC-F-19
evdluacion equipo auditor.
Siguiendo 1o establecido en
procedimiento MC-P-005
Eliminar fas no conformidades|acciones correctivas y
10. Levantar acciones |Lideres de recles y/o potenciales [ preventivas, e instructive MC-I-
comectivas y preventivas | procesos 30 de Mayo detectadas en la auditoria|001, Andlisis de causas  y
interna diigenciado formato MC-F-013,
para registrar acciones
tomadas.
- Revisar en sitio, registros que
1. Revision y seguimiento Auditores Verificar la estado de las|evidencien la gjecucion de las
d las acciones delegados por acciones tomadas derivadas|acciones tomadas para evaluar
preventivas y cormrectivas I ofg d P 18 de Junio d I Auditor] fecfividad d":l)' ar |
tomatadas oor s |19 e e a Ud'l ora,  para|su efec vidad y diligenciar las
orocesos Control interno evidenciar la mejora continua. |observaciones en formato MC-F-
013 de acuerdo a MC-P-005

tvan Rodriguez
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Planeacidn

Insh’rucnor?ol % 19,20y 21 de Lider de! proceso y personall Maria Ximena Efrén Delgado

ordenamiento Mayo responsable del drea a auditar Acosta

temitorial

Proceso Gestion ]

o 19. 20y 21 de Lider de! proceso y personal ) . I .
Culturaly Artistica Mayo responsable del drea a auditar Mario Sarmiento Bibiana Lopez
. . , Ricardo Pupiales

Proceso Atencion 19,20y 21 de Lider del proceso y personal Maria del Mar Ivén Burbano

Social Mayo responsable del drea a auditar Narvdez Yury Miramag

Proceso Jorge Rosero

Seguridad 19,20y 21 de Lider del proceso y personall ftha Cast L‘I'g E

Convivenciay Mayo responsable del drea a quditar Martha Castro fana trazo
Oscar Estada

Control

Proceso ., 19,20y 21 de Lider del proceso y personal Alexandra Erasso Ruben'Dorlo

Confratacion Mayo responsable del drea a auditar Mortinez

Antonio Bastidas

Proceso Gestidon ]

Al 19,20y 2! de Lider del proceso y personal ‘ . ,
Juridica Maya responsable del drea a auditar Angela Zambrano Leidy Rivera
Proceso Gestidn ,

19,20y 21 de Lider del proceso v persongl .
Documental Mayo resoonsable del Grea a c%_. Fernando Barca Edwin lagos
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P_rocesp Gestion 19,20y 21 de Lider del proceso y personal Maria Fernanda 'Jov:er C}orol
Financiera Mayo responsable del drea a auditar Viteri Brian Achicanoy
S Orlando Mora
Proceso
Evaluacién 19, 20y 21 de Lider del proceso y personal Galo Dioz
independiente Mayo responsable del area a auditar Shyriey Rosero
j

cruz saritacruz
nterno
[ Ay

Harold Guerrero Lbpez
Alcalde de Pasto
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