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JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

PARA: SECRETARIOS DE DESPACHO, DIRECTORES ADMINISTRATIVOS, JEFES DE OFICINA, LIDERES
DE PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO.

ASUNTO: INFORMACION

FECHA: 15 DE SEPTIEMBRE DE 2014

Con el fin de llevar a cabo la Revisidn por la Direccidn del Sistema de Gestién de Calidad,
se Cito a concejo de gobiemo para el dia 24 de Septiembre alas 8 am, espacio en el cudai
los lideres de cada uno de los procesos que se encuentran dentro del dlcance del Jistema,
deben de manera obligatoria preparar una presentacion y socidlizarla para dar a conocer
el estado y desempefio de su proceso, en la que deben incluir informacién sobre:

Estado de las acciones comectivas y preventivas tomadas como resultado de
auditerias y las demds necesarias para la mejora del proceso.

Estado del producto y/o servicio no conforme controlado (procesos misionales)
Resultados de las encuestas de satisfaccién del cliente (procesos misionales)
Consolidado de las PQRS atendidas v ramitadas durante el 2013 y 2014

Resultados de la medicidon de indicadores

Recomendaciones para la mejora del proceso

Lo anterior con el fin de que la Alta Direccién tome decisiones y ias acciohes que sean
necesarias para la mejora del Sistema de Gestién de Calidad y para dar cumpiimiento al
numeral 5.6 de la NTC 1SO 9001, que serd un punto auditable en la préxima quditoria que se
levara a cabo por parte del ICONTEC, a parfir del dia 29 de Septiembre de 2014.
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