ALCALDIA DE PASTO

SECRETARIA GENERAL
Subsecretaria de Sistemas de informacion

INFORME ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS, TRAMITES Y
SERVICIOS

ALCALDIA DE PASTO- VIGENCIA 2013

Fuente de informaciéon: Dependencias alcaldia de Pasto, informacién solicitada
mediante Circular No. 001 de 2014 Subsecretaria de Sistemas de Informacion.

Atencion PQRD - 2013 - Alcaldia de Pasto

Denuncia 1372
Reclamo I52

Queja 1813

Peticién 191859
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Distribucion de medios usados para presentar
peticiones 2013 - Alcaldia de Pasto

Oficio | 15,98%
E-Mail _ 3,88%
Personal | 73,30%
Telefénico | ,84%
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ALCALDIA DE PASTO

SECRETARIA GENERAL
Subsecretaria de Sistemas de informacion

Distribucion de medios usados para presentar

quejas 2013 - Alcaldia de Pasto

Oficio 79,98%
E-Mail 1,16%
Personal 15,66%
Telefénico 3,209
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%
Distribucion atencion PQRD seguin
dependencias - 2013
Juventud |!|0,00%
Espacio puablico |f]0,03%
Valorizacién |#|0,05%
Talento Humano |f|0,06%
Comunicaciones || 0,08%
Fondo de pensiones [# 0,14%
Gestion documental 0,19%
Salud 0,34%
DGRD 0,41%
Despacho Alcalia 1,37%
Gestién ambiental 1,41%
Gobierno 2,15%
Transito 3,35%
Planeacion 4,65%
Educacion 11,30%
SISBEN 15,34% 59,13%
Hacienda
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
NIT: 891280000-3
CAM Anganoy via Los Rosales Il > ‘:‘,‘!‘_ﬂ,%AL

Teléfonos: +(57) 2 7296357,+(57) 2 7291919, +(57) 2 7292000, - Fax: +(57) 2 7223347
Correo electrénico: sistemasdeinformacion@pasto.gov.co

WWW.pasto.gov.co - Es su responsabilidad ecoldgica imprimir este documento
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ALCALDIA DE PASTO

SECRETARIA GENERAL
Subsecretaria de Sistemas de informacion

Distribucion atencion tramites y servicios
Alcaldia de Pasto - 2013

Distribucion atencion servicios via web
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ALCALDIA DE PASTO

SECRETARIA GENERAL
Subsecretaria de Sistemas de informacion

Distribucion atencion de tramites por dependencias

2013

e
Juventud ' D,00%
Convivencia y derechos humanos _' D,06%
Fondo de pensiones _' 0,09%
Espacio publico _' 0,12%
Pesos y medidas _' ,16%
Salud | ' 0,28%
DGRD | 0,34%
Comisaria 2 familia | 0,68%
Subsecretaria de control | 0,69%
Planeacion | 4,46%
Educacién | 5,34%
Valorizacion | 7,03% 39,94%
Tréansito |
40,82%
Hacienda
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ALCALDIA DE PASTO
SECRETARIA GENERAL

Subsecretaria de Sistemas de informacion

Distribucidn atencidn de servicios por dependencias

2013

A
Juventud fl0,00%
Control ambiental - §10,00%
Espacio publico - fl0,02%
Fondo de pensiones - §10,04%
Pesos y medidas 1 J 0,08%
Despacho -'0,10%
Gestion documental - 0,25%
Planeacién - 0,35%
Comunicaciones - 0,36%
Convivencia y derechos humanos - 0,53%
DGRD - 0,69%
Gestion ambiental - 1,10%
Control fisico - 2,82%
Bienestar Social (web) - 3,12%
Salud - 12,37%
UAO - 12,82%
SISBEN 20,43% 44)91%
Hacienda
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