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	EMPRESA: 
	ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO

	Dirección: 
	 Sede Principal: Cam Anganoy, Los Rosales II Pasto, Nariño, Colombia 

 Sitio 2: Casa de Don Lorenzo Pasto, Nariño, Colombia 

 Sitio 3: Antiguo Inurbe Pasto, Nariño, Colombia 

 Sitio 4 Casa de Justicia, Bombona Pasto, Nariño, Colombia 

 Sitio 5 Centro Cultural Pandiaco Pasto, Nariño, Colombia 



	Representante: 
	Jaime Santacruz

	Cargo:
	Jefe Oficina de Control Interno
	Correo electrónico / 

Teléfono:
	controlinterno@pasto.gov.co
7222231

	Alcance:  Por definir

	CRITERIOS DE AUDITORIA
	NTC-GP 1000:2009, NTC-ISO 9001:2008 y  la documentación del Sistema de Gestión

	Tipo de auditoria:
	(   OTORGAMIENTO
	( SEGUIMIENTO
	( RENOVACION

	
	(  AMPLIACIÓN 
	X PREAUDITORIA
	(EXTRAORDINARIA

	Auditoría multisitio:
	( Si

X No
	
	

	Reunión de Apertura:
	2014-04-01
	Hora:
	14:00h – 14:30h

	Reunión de Cierre:
	2014-01-03
	Hora:
	11:30h – 12:00h

	Con un cordial saludo, me dirijo a usted para remitir el plan de la Auditoria que se realizará al Sistema de Gestión de su organización. Por favor indique en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que atenderán cada entrevista y devolverlo a mi correo electrónico. Así mismo, para la reunión de apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta dirección y de las áreas que serán auditadas.

Para el balance diario de información del equipo auditor le agradezco disponer de una oficina o sala, así  como también de acceso la documentación del sistema de gestión. 

Para la reunión inicial le pido el favor de disponer un proyector para computador (sólo para auditorías de certificación inicial). 

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organización, por favor informarlas previamente al inicio de la auditoría y disponer el suministro de los equipos de protección personal necesarios.

La información que se conozca por la ejecución de esta auditoria será tratada confidencialmente, por parte del equipo auditor e ICONTEC. 
El idioma de la auditoria y su informe será el español.

Los objetivos de la auditoría son:

· Determinar la conformidad del sistema de gestión con los requisitos de la norma de sistema de gestión.

· Evaluar la capacidad del sistema de gestión para asegurar el cumplimiento de los requisitos.  legales y reglamentarios aplicables al alcance del sistema de gestión y a la norma de requisitos de gestión

· Determinar la eficaz implementación y mantenimiento del sistema de gestión

· Identificar oportunidades de mejora en el sistema de gestión

	Auditor Líder: 
	Mauricio Ramírez Pacheco (MR)
	Correo electrónico
	hramirez@icontec.org
celular  321-6391652

	Auditor:
	NA
	Auditor
	NA

	Experto técnico:
	NA
	
	

	Fecha:
	2014-03-14


	FECHA/ SITIO (si hay más de uno)
	HORA
	PROCESO / ACTIVIDAD / REQUISITO POR AUDITAR
	AUDITOR
	CARGO Y NOMBRE

	2014-04-01
	13:45h

14:30h
	Reunión de apertura
	MR
	Alcalde, Secretarios, Directores Administrativos, Jefes de Oficina, Líderes de Procesos, responsables de áreas a auditar

	
	14:30h

16:30h


	Planeación Institucional y Ordenamiento Territorial (incluye revisión por la dirección)

4.1-5-6.1
	
	Secretario de planeación- Víctor Raúl Erazo.
Jefe Oficina de planeación Institucional- Nelson Rosero.

Jefe Oficina de Control Interno- Jaime Santacruz.

Coordinadores grupo alto impacto de calidad del proceso.
Contratista asesores SGC- Cristina Bedoya, Jonny Calvache, Deysy Lasso.

	
	16:15h

18:00h
	Auditorías Internas de Calidad

8.2.2
	
	Jefe Oficina de Control Interno- Jaime Santacruz.

Contratista asesores SGC- Cristina Bedoya.

	2014-04-02
	07:45h

09:30h
	Participación Ciudadana (manejo de quejas, reclamos, denuncias) Medición Satisfacción cliente 7.2.3-8.2.1
	MR
	Secretaria de Desarrollo comunitario- Patricia Narváez.

Subsecretario de participación- Julio Cesar Ramírez.
Profesional Contratista- Edgardo Mena.

Subsecretario de sistemas de información- Mario Landázuri.

Profesional Universitario- Silvana Delgado.

	
	09:15h

11:00h
	Competitividad y Productividad

7.1-7.2-7.5-8.2.4-8.3
	
	Secretario de desarrollo económico – Armando Miranda Vela.
Secretario de agricultura- Jairo Rebolledo.

Subsecretario de desarrollo agropecuario- Efrén Delgado.

Director Administrativo de plazas de mercado- Germán Gómez.

Jefe Oficina de asuntos Internacionales- Andrea Lozano

Coordinadores grupo alto impacto de calidad del proceso.



	
	10:45h

12:00h
	Gestión integral del Riesgo

7.1-7.2-7.5-8.2.4-8.3
	
	Director Administrativo de Gestión del Riesgo- Darío Gómez.
Coordinador grupo alto impacto de calidad del proceso.

	
	12:00h

13:00h
	Almuerzo
	
	

	
	12:45h

14:30h
	Gestión Ambiental

7.1-7.2-7.5-8.2.4-8.3
	
	Secretario de gestión ambiental (E) -Ricardo Jurado Calvache.
Subsecretario de gestión Rural- Gerardo Rodríguez.

Coordinadores grupo alto impacto de calidad del proceso.

	
	14:15h

16:00h
	Salud Pública

7.1-7.2-7.5-8.2.4-8.3
	
	Secretaria de Salud (e) Ruth Cecilia de la Cruz.
Subsecretario de Planeación y calidad – Hernán David Enríquez
Subsecretaria de seguridad social. Maryluz Castillo.

Profesional especializado – Harold Zamora

Coordinadores grupo alto impacto de calidad del proceso



	
	15:45h

17:30h
	Infraestructura

7.1-7.2-7.5-8.2.4-8.3
	
	Secretario de Infraestructura- John Fredy Burbano
Subsecretario de infraestructura urbano – Daniel Arcos

Subsecretario de infraestructura rural – Wilson Realpe

Coordinadores grupo alto impacto de calidad del proceso

	2014-04-03
	07:45h

09:00h
	Apoyo Logístico

7.4-8.3
	MR
	Subsecretaria de apoyo logístico- Maria Ines Arellano
Jefe de almacen- Claudia Ximena Santacruz.

Coordinadores grupo alto impacto de calidad del proceso

	
	08:45h

10:30h
	Gestión del Talento humano

6.2
	
	Subsecretario de Talento Humano- Ernesto Andrade.
Profesionales universitarios-Sonia Hernández y Dany Blanco

Coordinadores grupo alto impacto de calidad del proceso

	
	10:30h

11:30h
	Balance de la auditoria, elaboración del informe y preparación de la reunión de cierre.
	
	

	
	11:30h

12:00h
	Reunión de cierre
	
	Lideres Procesos auditados.

	Observaciones: 

	Para la auditoría al proceso gestión Integral del Riesgo, será necesario el traslado a las oficinas de la dependencia en casa Don Lorenzo Plaza de Nariño

	Los requisitos asociados a los numerales: 4.1, 4.2, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 6.1, 6.3, 6.4, 8.1, 8.2.3, 8.4 y 8.5 se verificarán en todas las entrevistas de auditoría 2) Por favor tener disponible un listado maestro de documentos y registros para ser utilizado por el equipo auditor durante el trabajo de campo.  
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