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1, OBIJETIVO

Instructive para redlizor lo odministracion de lo plataforma digital de Ucencia de
Inhumacién de Caddaveres de la Secretaria de Salud Municipal.

2. ALCANCE

Este instructivo aplica para la Secretaria de Solud de la Alcoldia de Pasto, inicia con el
ingreso a la plataforma y fermina con el descargue o visualizacién de la licencia de
inhumacién de codaveres emifida por la Secretoria de Salud Municipol

3. RESPONSABLE

El (la) responsable de garaniizar el cumplimiento y del monitcreo de este instructivo es

el |lo) Secretario de Salud Municipal.
4, MARCO LEGAL

Resolucién 5194 de 2010: [articulos 1-3; 5 15-18): Regulo los servicios de inhumacion,
exhumacién y cremacion de cadaveres prestades por los cementerios.

Decreto 1260 de 1970, {articulos 83-87: se explde el estatuio del registro del estado civil
de las persondas.

Ley 9 de 1979. [orficulos 515 literal ¢); 516 literal e); 530-532 literales ), b). <))
establece las nommas sanitaras para la prevencién y control de jos agentes biolégicos.
fisicos © quimicos que afteran los coraclersticas del ambiente exteror de las

edificaciones hasta hacerlo peligroso para la salud humana.

922, |Articulo 24): Ninguna inhumacion podrd efeciuarse anles de
or lo menos doce horas después de 1o defuncién. Sclomente con
co oficial y previo cerlificado en que conste que se han hecho en el
ostrociones medicas necesarias para comprobar la muerie, podra

ley 99 de 1
franscurmidas p
permiso del médi

cadbver las dem
haocerse o inhumacion antes de ese fiempo.

5. DEFINICIONES

o ciberitio, que sirve para olmacenar

plataforma Digital: lugar de Internet, portal :
diferentes tipos de informacién tanto personal como a nivel de negocios.



PROCESO SALUD PUBLICA

—

NOMERE DEL INSTRUCTIVO <
ADMINISTRACION PLATAFORMA LICENCIA DE INHUMACION DE CAQQERE

FECHA VERSION CODIGO PAGINA
o1 594021 2de8

SSM: Secretaria de Solud Municipal
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Inhumacién: Lainhumaciénse concreta cuendo el cadaverde uno persona es
enterrado. Se frata del método mds usual para disponer el cuerpo tras la muerte: los

féstos se colocan en un atadd, el cual se Ubica en un nicho, en una cripta o se o
sepulia.

Gliles: Modulo propiedad de Nexura Platforms para la adminisiracion de la gestion
documenial,

é. CONTENIDO

1. Accesoala plataforma digital

I.1.Ingresar al enlace: hitps://tramites pasto.gov.co/admin [Ver imagen 1)
Nota: Se accede con las credenciales suministradas por la entidod.

Imagen 1. Ingreso a platatorma digital
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1.2.Ingresar a la herramienta Gfiles. (Ver imagen 2)

GFILES

Imagen 2. Herramienta Gfiles
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I.3.Ingresar a la bandeja principal. (Ver imagen 3)

Imagen 3. Ingreso bandeja principal
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1.4.En estq veniana se visualizardn las solicitudes pendientes y los que se han
atendido a través del sistema. (Verimagen 4)

Nota: En negrilla aparecen los solicitudes que aun no s& han atendido.

Imagen 4. Solicitudes pendientes
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1.5.Dando clic sobre una solicitud, se visualizarfa la informacién que el ciudadano
ha regisfrado antenormente. [Verimagen 5)

Imagen 5. Informacién general
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Nota: Se debera contrastar la informacion que envia el ciudadano con 10s anexos gue
sube ¢ la plataforma

|.6.Para dar respuestia a la solicitud se deberd dar clic en PROCESAR. [Ver imagen 6)

Imagen é. Procesamiento solicitud
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1.7.Compietar la informacion. {Ver imagen 7)

imagen 7. Completar informacion

Nota: Difigenciar la informaocién que aparece en el formulario tal como:
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* Formulario quien expide la licencia.
* Tipo de radicacién.

* Estado de licencia.

Se obtendra esta respuesta:

Tramitada: cuando ia informacian que envia el solicitante esta valida
Rechazada: cuando la informacién que envia el solicitante es errénea

Nota: Es obligatorio escribir un comentario
Dar clic en enviar, (Ver imagen 8)

Imagen 8. Diligenciamiento formulerio
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1.8_Envid de mensaje para nofificaciéon del proceso. [Ver imagen 9)

ALCALDIA DE PASTO

Imagen 9. Nofificacion proceso
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Es necesario snviar un mensaje al ciudadane pare informar que sus tramite
tiene respuestia, ya sea framitada o rechazada para que vuelva a realizar la
solicitud. (Ver imagen 10)

Imagen 10. Envio de mensgje al ciudadano
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