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PROCESO AL QUE PERTENECE Salud SIGLA | SP TIPO DE PROCESO Misional LIDER DEL PROCESO | Secretario de Salud
Publica (cargo)
NOMBRE DEL SUBPROCESO Gestion de Planeacion y Calidad RESPONSABLE DEL SUBPROCESO | Subsecretaria de Planeacién y Calidad

(cargo)

OBJETIVO DEL SUBPROCESO
(qué, cémo, para qué)

Dirigir, coordinar, controlar y evaluar la gestiéon financiera y contable, apoyo logistico, sistemas de informacién y calidad, para el
logro de una accidén integrada en la elaboracién, ejecucion y control de los planes y programas de la Secretaria de Salud.

ALCANCE DEL SUBPROCESO

(Inicia con..., hasta...)

Inicia con la planeacion de las actividades en los proyectos y programas, con cargo en el presupuesto que permite dar
cumplimiento a las acciones con soporte logistico competente hasta asegurar la calidad de la informacién y su correspondiente
andlisis y el control de las mismas.

DEPENDENCIAS VINCULADAS AL

Despacho del Secretario de Salud, Subsecretaria de Planeaciéon y Calidad, Subsecretaria de Salud Publica y Subsecretaria de

SUBPROCESO Seguridad Social.
ACTIVIDADES
ENTRADA SALIDA CLIENTE
PROVEEDOR PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

Plan Territorial de 22@;;%?ei$§|on y

Salud. ] .

Necesidades . . Tomar acciones Proyectos de

’ Identificar Verificar cumplimiento corectivas y de inversion.

Alcaldia de Pasto.
Entes de Control.

Secretaria
Municipal de Salud.

Requerimientos.

Informes de
auditoria.

Matriz de riesgos.

Reporte de
indicadores.

Normatividad.
Plan de desarrollo.

Plan de accidon de
Salud

necesidades,
metodologias
aplicables. Y
programar
actividades. Identificar
documentaciéon
necesaria para planes,
programas y
proyectos.

Realizar la Gestidon de
planes, programas y
proyectos.

de criterios y
condiciones técnicos,
legalesy
administrativos.

Verificar el
cumplimiento de los
planes, programas y
proyectos en
ejecucion.

mejora de acuerdo a
competencias.
Identificando y
analizando causas de
desvio para toma de
decisiones.

Hacer seguimiento a
metas e indicadores
de plan de desarrollo.

Hoja de Captura.

SPI (sistema de
seguimiento a
proyectos
inversion).

KPT (Kit de
Planeacion
Territorial)

Informes a entes de
confrol.

Alcaldia de Pasto.
Entes de conftrol.

Secretaria Municipal
de Salud.
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ACTIVIDADES
ENTRADA SALIDA CLIENTE
PROEAEL PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
Politicas contables
T Certificados de
del Municipio. Disponibilidad
Decreto 1068 del 26 Presupuestal.
de mayo de 2015. .
Planeacion Aprobar, desagregar Registro
Nacional. Decreto 098 del 21 P ’ greg Presupuestal.

Alcaldia Municipal.

Ministerio de
Hacienda.

Secretaria
Municipal de Salud.

Proveedores de
bienes y servicios.

Consejo Municipal
Consejo Superior de
Politica Fiscal
CONEFIS.

Entes de Control.

Empresa Social del
Estado Municipal.

Conftratistas.

marzo de 2018.

Decreto 111 de
1996.

Plan Nacional de
Salud.

Plan Territorial de
Salud.

Marco Fiscal de
mediano plazo.

Plan Plurianual de
inversion.

Plan Desarrollo
Municipal.

Plan de Accién.

Soportes:
Contratos,
disponibilidad,
compromiso,
cuenta de cobro,
soportes contables.

Orden de pago y

Realizar la recolecciéon
de informacién
financiera y contable
de vigencias anteriores

Proyectar las
necesidades de los
recursos financieros
Proyectar la némina.
Proyectar recursos
fisicos, humanos y
financieros necesarios

Programar pagos.

Realizar la Gestidon

financiera y contable.

el presupuesto.

Realizar seguimiento y
control a ejecucion
presupuestal.

Ajustar / corregir Hoja
Revisar que los de Captura.
soportes de las
cuentas cumplan con

los requisitos internos

Tomar acciones
correctivas y de

para que mejora de acuerdo a
posteriormente se competencias.
realice la Identificando y
contabilizacién y el analizando causas de
pago. desvio para toma de

decisiones.
Verificar existencia de
la obligacion y
respaldo de
presupuestal.

Verificar de
disponibilidad de
recursos para némina.

Informe de estados
financieros.
Presupuesto con su
seguimiento.

Informes a Entes de
Conftrol.

Ejecucién de
Ingresos y gastos.

Pago de Némina.

Pagos a
proveedores.

Aplicacion de
pago.

Comprobantes de
egresos.

Control de Oficios.
Orden de pago.

Desagregacioén de
presupuesto.

Entes de Control.
Ministerio de Salud.

Instituto
Departamental de
Salud.

Alcaldia del
Municipio de Pasto.

Proveedores de
bienes y servicios.

SIA (sistema
infegrado de
auditoria) Observa.
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ACTIVIDADES
PROVEEDOR ENTRADA SALIDA CLIENTE
o © PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

comprobante de
egreso.
Némina
presupuestada y
contabilizada.
Circular de pagos.
Acuerdos de
modificacién o
adicion de
presupuesto.
Formato de plan Verificar estudio de
anual. mercado.
Solicitudes de Verificar si la
bienes por parte informacién del FUID Secretaria General.
del personal. - .(Formo’rg unico de Tomar acciones Plan qr_wugl de ]

Sist g Planear la gestion de inventario correctivas y de adquisiciones Secretaria de Salud.

| |sf emas de Oficio, resolucién o | plan anual de documental). meiora de acuerdo a

ntoermacion. circular de adquisiciones. corjn toncios Resolucion para Sistemas de

S taria G | requerimiento de Realizar Gestion del Verificar la gestion de d Tpf q ) baja de inventarios | Informacion.

ecretana enerdl. | nventarios. Proyectar las inventarios fisicos. enfilicando 'y obsoletos.

Secretaria de Salud.

Archivo central.

Andlisis de consumo
de vigencias
anteriores.

Listado de
vehiculos y
mAquinas y equipos
gue consumen
combustible.

variaciones de
inventarios.

apoyo logistico.

Realizar seguimiento y
control a consumo de
combustibles.

analizando causas de
desvio para toma de
decisiones.

FUID (Formato
Unico de inventario
documental)
actualizado.

Archivo Central.
Almacén General.

Proveedores de
bienes y servicios.




PROCESO MEJORA CONTINUA

NOMBRE DE LA CARACTERIZACION:

CARACTERIZACION DE SUBPROCESO

) FECHA VERSION CODIGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO 14-Jun-21 05 MC-C-002 4de 6
ACTIVIDADES
ENTRADA SALIDA CLIENTE
HEOMEEROR PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
Programar Verificar

Alcaldia de Pasto.
Entes de conftrol.

Ciudadanos.

Requerimientos
especificos de
tecnologia por
parte del personal.

Reportes.

Formato de
actualizacién,
creacion o
eliminacion de
documentos.

Requerimientos de
entes de conftrol
externos o internos.

mantenimiento
preventivo de equipos
de cémputo,
impresoras y escdner y
back up de servidores,
equipos, bases de
datos, infraestructura
fisica (redes eléctricas
y de datos) y pdgina
web de la Secretaria
Municipal de Salud.

|dentificar
necesidades.

Disenar software y
establecer los tiempos
de su desarrollo.

Determinar materiales
y/o proveedores
externos.

Determinar tipo de
cuentas de correo
electréonico segin
necesidades del
usuario final.

Planificar tiempos para
cargues de
informacion en
plataforma.

Gestionar riesgos de la
Secretaria Municipal

Hacer la gestién de
sistemas de
informacion y calidad.

funcionamiento
adecuado de equipos
de coémputo,
impresoras y escdner.

Revisar informacion
publicada vs
actualizada.

Verificar cumplimiento
del cronograma 'y
copias realizadas.

Verificar condiciones y
materiales para prestar
el servicio.

Hacer pruebas del
software.

Verificar capacidad
de las cuentas de
correo electrénico.

Verificar cumplimiento
de los lineamientos
para elaboraciéon de
informacién
documentada.

Verificar el cargue
efectivo de
informacién en
plataformas y entrega
a entes de control.

Tomar acciones
correctivas y de
mejora de acuerdo a
competencias.
Identificando y
analizando causas de
desvio para toma de
decisiones.

Reprogramar fecha de
mantenimientos
preventivos.

Hacer gjustes al
software.

Cambiar contrasena.

Eliminar publicaciones
errébneas o
desactualizadas.

Hacer gjustes
necesarios a la
documentacion.

Cronograma /
rutina de
mantenimiento y/o
correctivo de
impresoras, equipos
de cémputo,
software, hardware
y escdner.

P&gina web de la
Secretaria
Municipal de Salud
actualizada.

Copias de
seguridad.

Registros de las
solicitudes
atendidas.

Software en
funcionamiento.

Cuentas de correo
electronico
gestionadas y
administradas.

Documentos
controlados del
SGC publicados en
infranet.

Cargue de
informacion a

Alcaldia de Pasto.

Ciudadania de
Pasto.

Entes de conftrol.

Grupos de interés.
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ACTIVIDADES
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de Salud. Realizar seguimiento vy plataformas.

Planificar tiempos de control a los riesgos de

respuesta a la Secretaria Municipal Actasy listas de

requerimientos. de Salud. asistencia de
rendicién de
cuentas.
Cierre de acciones
correctivas
resultantes de
auditorias, riesgos
de procesos y de
corrupcion.

Recursos Requisitos
Financieros: Fuente recursos propios. Partes Interesadas/Entidad/Norma Legales

Humanos: Subsecretario de
planeacién y calidad, profesionales,
técnicos, tecndlogos de diferentes
dreas, de planta y contratistas.

Logisticos: Transporte, instalaciones
locativas.

Tecnoldgicos: computadores,
servidores, estructura de red,
impresoras, escdner, TIC, office.

Inventario partes interesadas del proceso de Salud Publica.

Ver normograma

Documentos relacionados

Registros relacionados

Control, Seguimiento y Medicion

Ver listado maestro de documentos
internos y externos del proceso

Ver listado maestro de registros del

proceso

Riesgos

Ver mapa de riesgos del proceso

Indicadores

Ver ficha de indicadores del proceso

Actividades de Autocontrol

Riesgos del proceso.
Monitoreo, seguimiento, supervisién al proceso
(manual, procedimientos, protocolos,
instructivos, formatos).
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